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         اصول برنامه ريسي فضاي سبس شهري     

 
ٔذيشيت وبسآٔذ ثٝ ٔٙظٛس ٔٛفميت دس ا٘جبْ أٛس ٔحِٛٝ ٞب ٘يبصٔٙذ  ٞش سبصٔبٖ يب ٟ٘بدي دس ٞش سطح اص حيطٝ ػُٕ ٚ ٌستشٜ فؼبِيت

 تشيٗ ٚظبيف ٔذيش ثٝ ضشح صيش است. تشيٗ ٚ اسبسي وٙذ. ٟٔٓ ثبضذ. ايٗ أش ٚظبيفي سا ثشاي ٔذيش آٖ سبصٔبٖ ايجبد ٔي ٔي

 (Planning)ريسي . برنامه1
ٌيشي ٚ سسيذٖ ثٝ اٞذاف  ٔٙذ ثشاي تػٕيٓ ظبْسيضي، يه جشيبٖ ٘ ضٛد. ثش٘بٔٝ تشيٗ ٚظيفٝ ٔذيش ٔحسٛة ٔي سيضي، اغّي ثش٘بٔٝ

ثبضذ ٚ ضبُٔ دسن ٔطىلات،  ضذٜ ٔذيشيتي است. ا٘جبْ ايٗ فشآيٙذ، تٛسط ٔذيش ٘يبصٔٙذ دا٘ص ٚ تجشثٝ دس ػشغٝ ٔٛسد ٘ظش ٔي ٌضيٙص
 ضٛد. پزيشفتٝ ٔي ٞب، تػٕيٓ ثٝ الذاْ، اجشاي تػٕيٕبت ٚ اسصيبثي الذأبت ا٘جبْ حُ ثشسسي ساٜ

 (Organizing). سازماندهي2
ضذٜ ٚ ٕٞبًٞٙ است. پس اص  ثشاي ٔذيش، ثٝ ٔؼٙي ثٙب ٟ٘بدٖ يه سبختبس سسٕي ثشاي ٘يُ ثٝ اٞذاف تؼشيف سبصٔب٘ذٞيٚظيفٝ 
ٌيشد ٚ ايٗ اٍِٛ ٕٔىٗ است ثستٝ ثٝ اٞذاف ٚ  سيضي، سبصٔب٘ذٞي أٛس لاصْ است وٝ دس آٖ اٍِٛي سبصٔب٘ي ٔذيشيت ضىُ ٔي ثش٘بٔٝ

 اي ثش آٖ حبوٓ ٌشدد. سبصٔبٖ، سٚاثط پيچيذٜ آٔبَ، ثٝ غٛست سبختبسي پٛيب ايجبد ضٛد وٝ ثب تٛسؼٝ

 (Staffing). عضوگيري يا نيروي انساني3

استخذاْ، آٔٛصش، ايجبد ٔحيط ٔٙبست ثشاي وبسوٙبٖ ٚ سسيذٌي ثٝ أٛس ٔشثٛط ثٝ آٟ٘ب اص جّٕٝ ٚظبيف ٔذيشيت است وٝ دس تحمك 
ٔطي سبصٔبٖ تحت ٔذيشيت، دس ٔٛفميت  ثٝ اٞذاف ٚ خط سبصي ٚ تٛجٝ ٕ٘بيذ. غذالت، ضفبف اٞذاف يه سبصٔبٖ ٘مص حيبتي ايفب ٔي

 ثبضذ. ا٘جبْ ايٗ ٚظيفٝ ثسيبس ٟٔٓ ٔي

 (Directing). اداره و هدايت كردن4
ٌشدد. اداسٜ، ٞذايت ٚ ٘ظبست وشدٖ، أٛسي  ، دس ٔشحّٝ آغبص ػُٕ ٚ اجشايي ضذٖ تػٕيٕبت ٔطشح ٔياداسٜ ٚ ٞذايت وشدٖٚظيفٝ 

ٞبي ٞش ٔذيشي ثٝ  تشيٗ چبِص سٚ٘ذ ٚ ٔؼٕٛلاً اص ثضسي ٔذيشيتي ٚ حيبتي دس ٔٛفميت سبصٔبٖ ثٝ ضٕبس ٔيداس ٚ ٟٔٓ دس حفظ ٘ظبْ  ادأٝ
 آيذ. حسبة ٔي

 (Coordinating). هماهنگي5
ٞب ٚ ٔٛفميت دس الذأبت اطلاق  ٌيشي سبصي ٚ ٔشتت ٕ٘ٛدٖ اجضاي يه سبصٔبٖ ثشاي ٘يُ ثٝ اٞذاف، ا٘جبْ تػٕيٓ ٕٞبٍٞٙي ثٝ ٔشتجط

 ٞب ثٝ غٛست يه وُ ٔتطىُ اص اجضايي ٔشتجط ٚ ٞذفٕٙذ دسن ضٛد. ثٝ غٛستي وٝ فشآيٙذٞب، الذأبت ٚ فؼبِيتٌشدد،  ٔي

 (Reporting)دهي . گسارش6
تش ٚ افشاد سبصٔبٖ اص طشيك ثشسسي سٛاثك،  داضتٗ ٔسئِٛيٗ اص ٚظبيف ٚ آٌبٜ ثٛدٖ ٔذيش اص ٔذيشاٖ سطٛح پبييٗ دٞي، ٔطّغ ٍ٘ٝ ٌضاسش

ٞب است وٝ تحت ػٙٛاٖ سٚاثط ػٕٛٔي ٘يض  دٞي ثٝ جبٔؼٝ ٚ سبيش سبصٔبٖ ضٛد ٚ ثؼذ ديٍش آٖ ٌضاسش سا ضبُٔ ٔي تحميمبت ٚ ثبصسسي
 ضٙبختٝ ٔي ٌشدد.

 (Budgeting)بندي . بودجه7
ٚ ثبِمٜٛ ثٙذي يه ٚظيفٝ ٚ اثضاس ٔذيشيتي ٔؤثش دس ثشآٚسدٖ ٘يبصٞبي ٔتغيش ٚ ٔتؼذد يه سبصٔبٖ ٚ استفبدٜ ثٟيٙٝ اص ٔٙبثغ ثبِفؼُ  ثٛدجٝ

 سٚ٘ذ. ثٙذي، ٕٞشاٜ ثب سبصٚوبسٞبي آٟ٘ب اص جّٕٝ ٔٛاسد ٟٔٓ ٚ حيبتي ثٝ ضٕبس ٔي سيضي دليك، حسبثشسي ٚ ٘ظبست دس ثٛدجٝ است. ثش٘بٔٝ

و روستاهاي اسلامی شهر ها و شوراهايها، دهیاريويژه کارکنان شهرداري  
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ضٛد وٝ دس  يبد ٔي POSDCORBدس ثسيبسي اص ٔتٖٛ تخػػي ٔذيشيتي، اص ٚظبيف يه ٔذيش دس ٔجٕٛع ثب ثىبسٌيشي ٚاطٜ 

، ثب تٛجٝ ثٝ إٞيت ٔٛضٛع لسٕتٌب٘ٝ ٔذيشيتي ٔزوٛس حبغُ ضذٜ است. دس ايٗ  ٚظبيف ٚ ػٙبغش ٞفتحميمت اص حشٚف اثتذايي 
 ضٛد. تشيٗ ٚظيفٝ دس ٔذيشيت پشداختٝ ٔي سيضي دس ٔٛفميت يه ٔذيش، ثٝ غٛست خبظ ثٝ ايٗ ٔسئّٝ ثٝ ػٙٛاٖ اِٚيٗ ٚ ٟٔٓ ثش٘بٔٝ

 مديريت و وظايف يك مدير

سيضي، سبصٔب٘ذٞي، ٞذايت  ٔذيشيت ػجبست است اص ػّٓ ٚ ٞٙش فشآيٙذ استفبدٜ وبسآٔذ ٚ اثشثخطي ٔٙبثغ ا٘سب٘ي ٚ ٔبدي، اص طشيك ثش٘بٔٝ
ٔحيط پٛيب دس جٟت تحمك اٞذاف سبصٔب٘ي. ثش اسبس ايٗ تؼشيف ٔذيشيت، ػّٓ ٚ ٞٙش است، ػّٓ دا٘ستٗ ٚ ٞٙش ٚ وٙتشَ دس يه 

ضٛد، ػّٓ ٔذيشيت است ٚ ثٝ ثخص ديٍشي وٝ اص طشيك وست  تٛا٘ستٗ. آٖ ثخطي اص ٔذيشيت وٝ اص طشيك آٔٛصش فشا ٌشفتٝ ٔي
 .ضٛد ٌفتٝ ٔي ضٛد، ٞٙش ٔذيشيت ٟٔبست، تجشثٝ ٚ ا٘ذٚختٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٔي

سيضي، سبصٔب٘ذٞي، ٞذايت ٚ وٙتشَ است. اص آ٘جبيي وٝ ٔذيشيت ثب ٔحيط  ٔذيشيت داساي ٚظبيفي است. ايٗ ٚظبيف ضبُٔ ثش٘بٔٝ
ٞب ٚ تٟذيذٞب سا ضٙبسبيي  ٞبي استفبدٜ اص فشغت ثيٙي ٚ ساٜ ٔتغيش ٚ پٛيب سٚثشٚست، ٔذيش ٘بٌضيش است ٕٞٛاسٜ تغييشات ٔحيطي سا پيص

 ايٗ سٚ٘ذ چٙذ ٌشٜٚ اص ٚظبيف ثٝ ضشح صيش ثبيذ تٛسط يه ٔذيش ا٘جبْ ثپزيشد.ٕ٘بيذ ٚ 

 ريسي. برنامه1

يٗ ٚظيفٝ دس ثيٗ ديٍش ٚظبيف ٔذيش است. صيشا صٔيٙٝ ٚ پبيٝ تٕبٔي ديٍش ٚظبيف ٚ اِٚيٗ ٌبْ ا٘جبْ آٟ٘بست. دس تش سيضي، اسبسي ثش٘بٔٝ
ٕ٘بيذ. دس ٞش حبَ، ٔذيشاٖ ثشاي  ٞبي سسيذٖ ثٝ آٖ سا ٔطخع ٔي وبسٞب سا تؼييٗ وشدٜ ٚ سپس ساٜ سيضي، ٔذيش اٞذاف ٚ ساٜ ثش٘بٔٝ

ٞبيي وٝ ٚاحذٞب ٚ افشاد سبصٔبٖ ٔتؼٟذ  سيضي ػجبست است اص تؼييٗ فؼبِيت سيضي داس٘ذ. ثش٘بٔٝٝ تحمك اٞذاف ٚ ا٘جبْ وبسٞب ٘يبص ثٝ ثش٘بٔ
 وٙذ. ٌيشي است وٝ ٔسيش الذأبت سبصٔبٖ سا تؼييٗ ٔي سيضي دس ػُٕ يه فشآيٙذ تػٕيٓ ضٛ٘ذ، ا٘جبْ دٞٙذ. ثش٘بٔٝ ٔي

 . سازماندهي2

ضٛد.  ٞب ٔطخع ضذٜ ٚ ٘حٜٛ ٕٞبٍٞٙي ٚ استجبط ثيٗ آٟ٘ب ٔؼيٗ ٔي ٞبي ٚاحذٞب ٚ پست دس سبصٔب٘ذٞي، ٚظبيف ٚ اختيبسات ٚ ٔسئِٛيت
ثبضذ.  ٚظيفٝ  ذيش ٕٞٛاسٜ ثب آٖ سٚثشست ٚ ٔٙحػش ثٝ طشاحي اثتذايي سبصٔبٖ ٕ٘يسبصٔب٘ذٞي فؼبِيت ٔستٕش ٚ ٔذاٚٔي است وٝ ٔ

اي تمسيٓ  ٌشدد وٝ دس چبسچٛة آٖ ثتٛاٖ ٔجٕٛػٝ أٛس سا ثٝ اجضاي لبثُ اجشا، ثٝ ٌٛ٘ٝ سبصٔب٘ذٞي ثٝ ايجبد طشح يب اٍِٛيي ٔشتجط ٔي
ٞب، اختيبسات ٚ  ٚ تمسيٓ وبس ٔٙطمي، ضشح ٚظبيف ٚ ٔسئِٛيتوشد وٝ سسيذٖ ثٝ اٞذاف ثٝ ثٟتشيٗ ٚجٝ تسٟيُ ضٛد. سبختبس سبصٔب٘ي 

 ٞبي لاصْ ثيٗ آٟ٘ب دس ايٗ ثخص لبثُ روش ٞستٙذ. ٞب ٚ افشاد ٚ ٕٞبٍٞٙي سٚاثط ثخص

 . هدايت3

ٞبي لاصْ دس وّيٝ سطٛح ٔذيشيتي است ٚ  ٟٔبست ا٘سب٘ي ٚ وبس ثب افشاد ٚ ٞذايت آ٘بٖ دس جٟت ا٘جبْ اٞذاف سبصٔب٘ي اص جّٕٝ ٟٔبست
 بي ٞذايت است. ٞب، ٔستّضْ تٛا٘بيي ا٘جبْ ايٗ ٚظيفٝ است. اغَٛ ٔذيشيتي استجبطبت، سٞجشي ٚ اٍ٘يضش ثش ٔجٙ ٞذايت افشاد ٚ سبصٔبٖ

ٞب ٚ اسصيبثي دسست اص ٚضؼيت ٔٛجٛد، دسن ٘يبص ثٝ تغييش، خلاليت ٚ تيضثيٙي ٚ ايجبد ٚ  ٞب ٚ ضبيستٍي سبصي، ضٙبسبيي لبثّيت فشًٞٙ
 حفظ سضبيت وبسوٙبٖ ٚ وبسفشٔبيبٖ دس ا٘جبْ ٚظيفٝ ٞذايت تٛسط ٔذيش حيبتي است.
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 . نظارت و كنترل4

يبثذ ٚ لذست پيٍيشي ٚ سٙجص ٚ اغلاح  ػّٕيبت آٌبٞي ٔيٞب ٚ ا٘جبْ  ثٝ وٕه ٘ظبست ٚ وٙتشَ ٔذيش ٘سجت ثٝ ٘حٜٛ تحمك ٞذف
سيض ثٝ غحت  ضٛد. ايٗ أش ثشاي سفغ خطبٞب ٚ اغلاح ػّٕيبت، حيبتي است ٚ تٟٙب ثب وٙتشَ است وٝ يه ثش٘بٔٝ ثشاي ٚي فشاٞٓ ٔي

٘تظبس دس لبِت استب٘ذاسدٞبي ثيٙي خٛد پي خٛاٞذ ثشد. دس حميمت، وٙتشَ ػجبست است اص فؼبِيت ٔٙظٓ، وٝ ضٕٗ آٖ ٘تبيج ٔٛسد ا پيص
ٌشد٘ذ،  ضذٜ ثب ٞٓ ٔمبيسٝ ٔي ضذٜ ٚ ا٘جبْ ثيٙي ٌشدد، ػّٕيبت پيص ضٛ٘ذ، سيستٓ دسيبفت اطلاػبت طشاحي ٔي ا٘جبْ ػّٕيبت ٔؼيٗ ٔي

ٞب ٚ  ضٛ٘ذ ٚ سشا٘جبْ اغلاحبت لاصْ ثشاي تحمك ٞذف اختلافبت ٚ ا٘حشافبت ٔطبٞذٜ ضذٜ ٚ ٔيضاٖ إٞيت آٟ٘ب ٔطخع ٔي
ضٛد ٚ وٙتشَ ٘يض ثذٖٚ ٚجٛد ثش٘بٔٝ ٔفْٟٛ ٚ  اي ثذٖٚ وٙتشَ ثٝ دسستي اجشا ٕ٘ي ٌيش٘ذ. ٞيچ ثش٘بٔٝ ٞبي سبصٔبٖ ا٘جبْ ٔي تٔأٔٛسي

 وٙذ. ٔؼٙي پيذا ٕ٘ي
است ٚ تشيٗ ٚظيفٝ دس ٔيبٖ ٚظبيف ٔذيشيتي يؼٙي سبصٔب٘ذٞي، سٞجشي ٚ وٙتشَ  سيضي اسبسي ثش٘بٕٔٝٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ روش ضذ، 

سيضي جبيٍبٞي سا وٝ دس آيٙذٜ ثبيذ دس سبصٔبٖ لشاس ثٍيشد،  سيضي تٟيٝ ضذٜ است. ثش٘بٔٝ ٌيش٘ذ وٝ دس فشآيٙذ ثش٘بٔٝ يٞبيي سا پي ٔ ٞذف
وٙذ.  تخبة ٚ اجشا ٔي٘ا ،ثشاي سسيذٖ ثٝ ايٗ ٚضؼيت دس آيٙذٜ ضشٚسي است ٝاي اص اػٕبَ وبسسبص سا و وٙذ ٚ سپس ٔجٕٛػٝ تؼييٗ ٔي

  ٞبي خٛد جبٔٝ ػُٕ ثپٛضب٘ٙذ. سيضي وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثٝ خٛاستٝ ٞبي خٛد ثش٘بٔٝ ثبيذ ثشاي فؼبِيت ٞب سبصٔبٖٚ  ٞب ٕٞٝ افشاد، ٌشٜٚ
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