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 مد شهریآمستند سازی فرآیند بازآفرینی محدوده های ناكار
 

براي اجتناب از تكرار خطاهاي گذشته و همچنين استفاده و بهره گيري از درس ها و نتايج مثبت تجربه ها، مستند سازي تجارب و اقدامات 
امري ضروري محسوب مي شود. عدم توجه به مستند سازي، فراموشي بسياري از جزئيات و وقايع رخ داده در فرآيند پروژه را در پي دارد و با 

سازمان يا مجموعه از عملكرد مناسب در شرايطي  ،تغييرات و تحولات رخ داده، كسب شده استاز ادن اطلاعات ارزشمندي كه از دست د
ديگر، در يك تشكيلات هر چه بيشتر به موضوع مستند سازي پرداخته شود، امكان بروز خطاهاي  مشابه در پيش، محروم مي شود. به بياني

ثايع و رويدادها، ابتكارها، خلاقيت ها، تنگناها، و مشكلات فني قر خواهد بود. همچنين در مدت اجراي پروژه، وتكراري و دوباره كاري ها كمت
نها، راه حل ها و تدابيري اتخاذ مي شود. چنانچه اين تدابير مستند شوند، كمك آو حقوقي و اجرايي و مالي رخ مي دهد و براي هريك از 

و آزمون و خطا در اجراي طرح ها و پروژه ها خواهد شد. بر اين اساس، ضرورت و اهداف مستند سازي در موثري به پرهيز از تكرار بيهوده 
 طرح هاي بازآفريني شهري را مي توان در موارد زير مطرح كرد:

 تسهيل امر پايش و بازبيني طرح به دليل ثبت دقيق فرآيند تهيه طرح از طريق مستند سازي؛ -

 بازآفريني از طريق شفاف سازي فعاليت ها؛افزايش اعتبار طرح  -

افزايش مشاركت پذيري شهروندان و اعتماد سازي نسبت به مسئولين از طريق مستند سازي و شفاف سازي برنامه هاي پروژه  -
 بازآفريني؛

 تسهيل گزارش روند كار به كارفرما در طول تهيه طرح بازآفريني؛ -

 اي اجرايي به ستاد ملي بازآفريني؛تسهيل روند گزارش ستاد هاي استاني و نهاده -

 توانمند سازي دست اندركاران پروژه، از طريق فراهم آوردن امكان مشاهده و تحليل عملكرد خود؛ -

 تسهيل فرآيند ارزيابي عملكرد پروژه، از طريق دسترسي به اطلاعات دقيق و مستند از روند فعاليت هاي انجام شده؛ -

 از طريق به اشتراك گذاشتن آموخته ها؛توليد دانش جديد و انتقال تجارب،  -

 عملكرد و نتايج پروژه و پيشگيري از تكرار اشتباهات، با مشاهده عوامل موثر بر موفقيت ها و شكست ها؛ ربهبود مستم -

 مقالات و يا حتي محتواي آموزشي؛ ،ثبت و نگهداري اطلاعات پروژه به صورت نظام  مند و منسجم براي تهيه گزارش ها -

 سازي و ثبت مراحل طي شده در پروژه هاي مطالعاتي براي ساماندهي فرآيند ها و ايجاد دستورالعمل ترويجي؛مستند  -

 

 مستندسازی تعریف -
 هدفمند، فعاليتي از خود كه مفاهيمي و اطلاعات نگهداري و بنديدسته تدوين، و تنظيم گردآوري، ،(نمودن مكتوب) ثبت يعني مستندسازي

  بنديدسته تدوين، و تنظيم گردآوري، براي مستندسازي از موارد برخي در همچنين . دارد حكايت منظم و دقيق
 نگهداري و حفظ ثبت، نيازمند نابودي، معرض در قرارگرفتن و پذيري نقصان دليل به كه گرددمي استفاده تجاربي و اطلاعات نگهداري و

 . شودمي ميسر خاص اهدافي با آن از استفاده بندي،طبقه و گردآوري ثبت، از پس و نيستند استفاده قابل كنوني شكل در يا و باشندمي
 
 

های اسلامی شهر و روستاها و شوراهایها، دهیاریویژه كاركنان شهرداری  
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 ابتكارات، رويدادها، و وقايع ثبت نگهداري، و برداريبهره و اجرا و مطالعه مرحله تا پيدايش زمان از طرح تحقق و سيرتكوين بررسي بنابراين
 فيلم و تصوير گزارش، طريق از مستند صورت به ها،حلراه ارائه و تحليل مالي، اجرايي و حقوقي و فني مشكلات و تنگناها ها،خلاقيت

 .سازدمي ميسر مسيرها از بسياري نمودن تركوتاه و بعدي هايطرح در تجربيات از استفاده امكان
 

 

 

 
 
 

 مستندسازی رویکردهای -
 : باشدمي زير شرح به مستندسازي اصلي رويكردهاي. رسدمي نتيجه به كه است رويكردهايي از متأثر مستندسازي كارايي

 به ذهني دانش شودمي باعث رويكرد اين. است دانش مديريت نوعي آن انتشار و فرايندها ثبت رويكرد، اين اساس بر :دانشی رویکرد. 1

 است اين بر سعي و بوده حداكثري صورت به فرايندها مستندسازي اطلاعاتي موضوعات اساس اين بر. شود تبديل عمومي و مستند دانش
 .گردد لحاظ فرآيند مستندسازي در فرآيند با مرتبط موضوعات و مسائل همه كه
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 براي آن از و نتيجه يا محصول يك تا است متدولوژي يك بيشتر فرايندها مستندسازي رويكرد، اين اساس بر :اطلاعاتی رویکرد. 2

 تجربيات به تا آوردمي فراهم افراد براي را امكان اين اطلاعاتي رويكرد. شودمي استفاده سايرين به شده كسب تجربيات ارائه و انتقال ثبت،
 حفظ ضمن را تجربيات يمجموعه توانمي رويكرد اين بر تأكيد با. كنند برقرار ارتباط تجربه صاحبان با و كرده پيدا دسترسي نياز مورد

 مراجعه اساس بر است، نظر مورد كه فرايند، هايجنبه از برخي رويكرد، اين در بنابراين،. داد قرار همگان اختيار در تجربه، صاحبان مالكيت
 .شودمي مستندسازي تجربه صاحبان به

 شده مستند تجربيات كردن نهادينه و استقرار طراحي، فرايند مستندسازي هدف ترينمهم رويكرد، اين اساس بر: نوآوری رویکرد. 3

 مستند كه است اين بر نظر. شود فراهم بيروني متغير دنياي در رقابت و فعاليت توان و پذيرامكان خلاقيت و نوآوري طريق اين از تا است؛
 .آوردمي فراهم را نوآوري و خلاقيت امكان تجربيات كارگيري به و انتشار ارزيابي، مرور، ثبت، قالب در فرايندها نمودن

 و دانش به واكنش در خود رفتار اصلاح و دانش انتقال كسب، ايجاد، در كه است سازماني يادگيرنده سازمان :یادگیری رویکرد. 4

 و بررسي سازماني ناموفق و موفق تجربيات يادگيري، فرايند قالب در كه است آن مستلزم مهارت اين كسب. دارد مهارت جديد، هايبصيرت
 نظام استقرار و طراحي در گرفته شكل تجربيات از رويكرد، اين كمك به. شود آموخته تجربيات اين بر حاكم ارزشمند نكات و ارزيابي

 . گرددمي برداريبهره نحو بهترين به يادگيرنده سازمان همچنين و سازماني يادگيري نظام مستمر، يادگيري
 

 مستندسازی انواع -
 به طور كلي دو نوع مستند سازي به شرح زير موجود است:

 و مطالعاتي مراحل كه شودمي اطلاق تصويري و صوتي مدارك و اسناد مجموعه تهيه به: تصویری و صوتی مستندسازی -الف

 ارائه و آوريجمع شناسايي، فرآيند شامل تصويري مستندسازي.دهدمي نشان واقعي هايتحليل و هاارزيابي ارائه با را فعاليت يك اجرايي
كنشگران و دخيلان  به طرح سوابق دادن قرار اختيار در براي راهكاري و است تاريخي ارزش داراي كهرا شامل مي شود  تصويري اطلاعات

 حسي مستند آموزشي، مستند خبري، مستند تبليغي، مستند: مي توان به شهري هايطرح حيطه در تصويري مستند انواعاز . به شمار مي رود
 .اشاره كرد تحليلي مستند آرشيوي، مستند داستاني، مستند هنري، و

 ... . و گرافيموشنِ انيميشن، فيلم، عكس، صوتي، هايمصاحبه: ابزارها

 و بالادست نهادهاي به آن دادن قرار اختيار در جهت به مطالعات و طرح تهيه فرايند از كتبي هايگزارش تهيه :کتبی مستندسازی -ب

 هايسازمان و ادارات با شده انجام مكاتبات تمامي نمودن مستند: مثال براي. را شامل مي شود آموزش راستاي در اطلاعات و تجربيات ارائه
 يا و دريافت هاينامه ليست تهيه ناكارآمد، محدوده هاي شناسايي جهت اطلاعات و هاداده دريافت براي بازآفريني هدف محدوده يا و شهر

 .اطلاعات پيگيري هايگزارش و شده ارسال
 ... .و داده ثبت تخصصي افزاهاينرم كامپيوتري، هايفايل كاغذي، هايفايل و نويسيگزارش دفاتر: ابزارها

 
 

 منبع: شرکت بازآفرینی شهری ایران


