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  است: یشمال چهار بخش اساس هیرو نیا یآغاز و انتها

 یشده پژوهش لیتشک تهیاطلاعات وارده از کم قاًی: دق یورود-1

 حوضه است نیارشد ا رانیو مد

 ناریدر سم دیانجام شده  با یانتقال : اطلاعات و پژوهش ها-2 

 ابلاغ گردد  نیعامل و معاون ریسالانه به مد یها

خصوص و به بحث گذاشتن  نیدر ا یجلسه ا یو بعد از برگزار

اطلاعات طبق توافق نظر توسط مسئول مربوطه )معاون  نیا

ارت آن نظ یابلاغ و کنترل بر اجرا یاتیعمل یروهای( به ناتیعمل

 گردد. قیدق

بکار  یپژوهش ها نیا یتجرب یبکار گرفته سده اطلاعات و جمع آور ندیاز بازده و برآ یدانیم ی: جمع آور یخروج -3

رت باشد و در صو یو م قاتیتحق میبودن نحوه کارکرد ت یمنف ایو مثبت  یبازده زانیگرفته شده مشخص کننده م

ود که ش یکار بازنگر وهیدر اسرع وقت در ش بیع ورتمورد بازخواست قرار کرفته و در ص یستینداشتن رشد مثبت با

 شود . یگنجانده م اتیمعاون عمل یامر در حوزه کار نیا

به   هایو نظرات کارشناسان( ، نسبت به خروج روهایاز جانب مردم، ن یافتیدر یها امدی)پ طیبازخورد : واکنش مح -4

 واهدخبه طور مستمر بهبود  جیگونه چرخه کامل شده و نتا نیخواهد بود و بد ندیفرآ یبعد یدر تکرارها یعنوان ورود

 .افتی

 

و روستاهای اسلامی شهر ها و شوراهایها، دهیاریویژه کارکنان شهرداری  
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 :باشدیم لیشامل مراحل ذ  SOP یاجرا

 شبردیپ ی، چگونگاجرا از نظر زمان یمدون برا یبرنامه ا دیاجرا )قبل از هرکار با یزیربرنامه  

 کرد( هیو نحوه اجرا ته

 هر کدام وقت گذاشته شود یبرا یها گنجانده و به اندازه کاف ستگاهیمشخص تمام ا یبازه زمان کی)در  یرساناطلاع 

 را مشخص کرد( دیجد هیرو نیبرخورد با ا یآن ها فرهنگ و چگونگ یفرض مغز شیو پ یتا از نظر ذهن

 یدسترس تیو قابل عیتوز SOP نییبه برنامه تع یشگیهم یدسترس تیقابل کپارچهیشده )به صورت  نیتدو یها 

 سازمان( تیها به حسن ن رویسازمان و کسب اعتماد ن دیشده جد

 برنامه  یریآموزش و فراگ و  از دل کارکنان انتخاب یبخش اجرا آموزش است ، افراد نیبه کارکنان )مهمتر آموزش

 (انجام شودآن ها  دینقش جد نییدر تع دیجد

 یشغل گاهیجا یارتقا یها قرار داد و برا روین یریفراگ زانیسنجش م یبرا یدوره ا یآزمون ها دیعملکرد )با شیپا 

 امر کمک شود( نیا شیتا به پو دیسنج زیرا ن نهیزم نیدانش آنها در ا زانیآن ها م

 ه در رشت ی( داشتن حداقل مدرک کارشناساتی)عمل فتیفرمانده ش گاهیجا نشیطور مثال : جهت انتخاب و گز به

 شود. یمرتبط الزام یها

 

 

 
 


