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تاسیسات شهری
کتاب سبز1400 )راهنمای عمل شهرداری‌ها(، مشتمل بر 20 جلد موضوع مختلف است 
که در سال یک‌هزار و چهارصدِ هجری شمسی منتشر شده است. در این جلد موضوع 
“تاسیسات شهری” مورد بحث قرارگرفته است. محتوای این کتاب مشتمل بر مواردی 
همچون؛ پلیس، راهنمایی و رانندگی، کلانتری، اورژانس و... را نیز می‌باشد. اما در 
این کتاب صرفا به مواردی که وفق قوانین و مقررات شهرداری ‌ها در حیطه وظایف 

این نهاد قرار دارد، پرداخته شده است.
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سخن آغازین
در جهان کنونی سرعت تغییرات در حوزه‌های مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، 
زندگی  سبک  و  پیرامون  محیط  در  که  است  شتابان  حدی  به  فن‌آوری  و  محیطی  زیست 
به  رو  و  گسترده  نیازهای  کنار  در  تغییرات  این  است.  گذارده  عمیقی  تاثیرات  افراد،  همه 
گسترده،  سبز  فضای  پاك،  و  روان  نقل  و  حمل  همچون؛  زمينه‌هايي  در  شهروندان  تزايد 
فضاهای شهری مطلوب، بهداشت مناسب محیط شهری، ایمنی و ... از یک سو و مسایل، 
مشکلات، چالش‌ها و فرصت‌های باقیمانده از قبل در شهرها از سوي دیگر، صاحب‌نظران 
به مدیران و دست‌اندرکاران  آنها  با  بر آن داشته که رویکردهای جدیدی را در مواجهه  را 
مدیریت و برنامه‌ریزی شهری پیشنهاد نمایند. از جمله این رویکردها می‌توان به شهرهای 
پایدار، شهرهای هوشمند، شهرهای دانش بنیان، شهرهای خلاق، شهرهای تاب‌آو، شهرهای 
دوستدار محیط زیست و مواردي از اين قبيل اشاره نمود که متاثر از مبانی فکری و اندیشه‌ای 

ایده‌پردازان و صاحب‌نظران، در مواجهه با نیازهای جدید، تبیین و عملیاتی شده‌اند.
از اصلی‌ترین بازیگران در تحقق رویکردهای جدید در شهرها، مدیران و کارشناسان 
هر  سرمایه  اصلی‌ترین  کارآمد،  و  توانمند  انسانی  نیروی  که  چرا  هستند.  شهری  مدیریت 
دستگاه و سازمان است و در واقع اين سرمایه انسانی با مجموعه‌ای از دانش‌ها و مهارت‌ها 

است که می‌تواند در پیشبرد اهداف هر سازمان نقش اساسی داشته باشد.
مديريت شهري  زمينه  در  آموزش‌هايك اربردي  ارايه  در  اقدامات شاخص  از جمله 
و شهرسازي مي‌توان به مجموعهك تاب‌هاييك ه به عنوان "راهنماي عمل شهرداري‌ها" در 
برخي ازك شورهاي جهان تهيه مي‌شود، اشاره نمود. هدف از تدوين اين‌گونهك تاب‌ها، ارايه 
آموزش‌هايك اربردي، به شيوه ترويجي و مبتني بر شرايط، ويژگي‌ها، ضوابط و مقررات هر 

كشور در زمينه‌هاي مختلف و مرتبط با مديريت شهر و شهرسازي است.  
و  وظایف  راستای  در  نيز  کشور  دهیاری‌های  و  شهرداری‌ها  سازمان  این‌رو  از 
مأموریت‌های خود درخصوص توانمندسازی مدیران و کارشناسان مجموعه بزرگ مدیریت 
شهری کشور و افزایش دانش در این حوزه، در آستانه ورود به قرن جدید شمسی، اقدامات 
آنها  مهم‌ترین  از  یکی  که  است  داده  قرار  خود  دستورك ار  در  را  گسترده‌ای  برنامه‌هاي  و 
تهیه محتواهای علمی تحت عنوان "کتاب سبز 1400" )راهنمای عمل شهرداری‌ها( مشتمل 
مشارکت  با  می‌باشدك ه  شهر  مديريت  و  با شهرسازي  مرتبط  زمينه‌هاي  در  و  جلد   20 بر 
صاحب‌نظران و اساتید دانشگاهی تهيه و تنظيم شده است. امید است اين اقدام، گام موثري 

در ارتقاي سرمایه‌های انسانی شاغل در مدیریت شهری کشور باشد.
در پایان لازم است از زحمات و تلاش‌های همه کسانی که در تهیه این آثار ارزشمند 

همکاری داشته‌اند صمیمانه تشکر و قدردانی نمایم.
مهدی جمالی نژاد

معاون عمران و توسعه امور شهری و روستایی وزارتك شور
و رئیس سازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌های کشور



سخن ناشر

ــؤولیت‌ها  ــی، دارای مس ــی غیردولت ــای عموم ــوان نهاده ــه عن ــهرداری‌ها ب ش
ــف  ــه وظای ــه نحوی‌ک ــند. ب ــف می‌باش ــای مختل ــی در زمینه‌ه ــف گوناگون و وظای
ــوع  ــات متن ــه خدم ــا اراي ــهر ت ــزی ش ــت‌گذاری و برنامه‌ری ــطوح سیاس ــا از س آنه
ــماند،  ــت پس ــبز، مدیری ــای س ــل، فض ــل و نق ــای حم ــهروندان در زمینه‌ه ــه ش ب
فضــای ســبز، بهداشــت محیــط شــهری، ایمنــی و مدیریــت بحــران، امــور اجتماعــی، 
فرهنگــی و اقتصــادی را در بــر می‌گیــرد. از اینــرو برنامه‌ریــزی بــرای توانمندســازی 
مدیریت‌هــای شــهری، زمینــه توســعه شــهر در ابعــاد مختلــف و بــه تبــع آن افزايــش 
ــای توانمندســازی  ــن محوره ــی‌آورد. از اصلی‌تری ــم م ــت شــهروندان را فراه رضای
مدیریت‌هــای شــهری، ارتقــاي ســطح دانــش دســت انــدرکاران و کارشناســان ايــن 
ــه آن  ــا تولیــد و نشــر یافته‌هــای علمــی و آموزشــی ب حــوزه اســت کــه می‌تــوان ب

دســت یافــت.
کمبــود منابــع علمــی و آموزشــی در دهــه1370،  ايــن مرکــز را بــر آن داشــت 
ــت  ــف مدیری ــای مختل ــب در حوزه‌ه ــار کت ــوا و انتش ــه محت ــه تهی ــبت ب ــا نس ت
شــهری، اقــدام نمایــد. از مجموعــه کتابهایــی کــه در آن دهــه انتشــار آن آغــاز شــد، 
کتــاب ســبز شــهرداری‌ها بــود کــه ســیزده جلــد آن منتشــر شــد و مــورد اســتقبال 
ــدد  ــای متع ــه چاپ‌ه ــا ب ــک از آنه ــه و هری ــرار گرفت ــی ق ــی و اجرای ــز علم مراک
ــر اســاس الگوهــای رایــچ در ســطح کشــورهای دیگــر از  رســید. ایــن مجموعــه ب
جملــه کتــاب ســبز تهیــه شــده توســط انجمــن شهرســازان آمریــکا، APA  تدویــن 

و چــاپ شــده بــود.
ــب موصــوف و  ــوای کت ــد نظــر در محت ــه تجدی ــاز ب ــه نی ــا توجــه ب حــال ب
ــزي  ــز مطالعــات برنامه‌ري ــد، مرک ــات علمــی جدی ــش و ادبی ــد دان ــه منظــور تولی ب
شــهري و روســتايي، مجـــموعه کتــاب ســبز 1400 )راهنمــای عمــل شــهرداری‌ها( را 

در بیســت عنــوان بــه شــرح ذیــل تهيــه و منتشــر نمــوده اســت؛
1- شهرسازی                                                

2- کاربری زمین شهری



3- حمل و نقل شهری
4- نظام مراکز شهری و فضای مسکونی 

5- طرحهای شهری 
6- ساخت و سازهای شهری

7- مدیریت پسماندهای شهری 
8- تاسیسات شهری 
9- فضای سبز شهری

10- تسهیلات شهری )فضاهای فرهنگی، ورزشی و تفریحی( 
11- مدیریت شهری 
12- تجهیزات شهری

13- گردشگری شهری 
14- مدیریت  و برنامه ریزی

15- مدیریت ایمنی محیط شهری
16- مدیریت بهداشت شهری

17- پیاده رو سازی و پیاده راه سازی
18- بودجه و بودجه‌ريزي در شهرداري‌ها 

19- شهر هوشمند
20- شهر خلاق

در پایــان شایســته اســت از اســاتید و کارشناســان فرهيخته‌اي کــه در بازنگري، 
تهیــه و تدويــن ایــن مجموعــه همــکاری داشــته‌اند و همچنيــن کارشناســان ســازمان 
شــهرداری‌ها و دهیاری‌هــای کشــور و ایــن مرکــز کــه بــا نظــرات خــود بــر غنــای 

ایــن مجموعــه افزودنــد، تشــکر و قدردانــی نمايیم.
انتشارات 



چکیده
ــدف  ــا ه ــهرداري‌ها(، ب ــل ش ــاي عم ــبز 1400" )راهنم ــاب س ــه "کت مجموع
تدویــن بنیان‌هــای نظــری و عملــی برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری تهيــه و تدويــن 
ــه  ــتك  ــي اس ــاب آموزش ــدك ت ــر 20 جل ــتمل ب ــه مش ــن مجموع ــت. اي ــده اس ش
ميك‌وشــد تــا بــه تناســب وظایــف شــهرداری‌ها، محتواهــاي آموزشــي مــورد نيــاز را 

ــد.  ــه نماي ــب ارائ ــه مخاط ــه جامع ــف ب ــاي مختل در زمينه‌ه
ــم  ــش عل ــازی، پیدای ــف شهرس ــامل تعاری ــه، ش ــن مجموع ــت اي ــد نخس جل
شهرســازی در عصــر حاضــر، عوامــل مؤثــر بــر شهرســازی، رشــته‌ها یــا شــاخه‌های 
اصلــی شهرســازی )یعنــی برنامه‌ریــزی شــهری، طراحــی شــهری، برنامه‌ریــزی 
محیطــی و برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای( اســت و رابطــه ایــن رشــته‌ها را بــا مبانــی علمــی 
ــا  ــه، گرایش‌ه ــت. در ادام ــته اس ــث گذاش ــه بح ــی ب ــدی و فضای ــزی کالب برنامه‌ری
ــن  ــن در ای ــای نوی ــهری و نگرش‌ه ــی ش ــزی و طراح ــی برنامه‌ری ــول اساس و اص

ــان شــده اســت. خصــوص بی
جلدهــای دوم تــا چهــارم ايــن مجموعــه، بــه تشــریح نظام‌هــای بنیــادی 
ــن  ــری زمی ــم کارب ــث مه ــه بح ــد دوم ب ــد. در جل ــهری می‌پردازن ــزی ش برنامه‌ری
ــاب  ــنك ت ــه شــده اســت. در اي ــزی شــهری پرداخت ــان برنامه‌ری ــوان بنی شــهری به‌عن
همچنيــن مطالبــي درخصــوص منطقه‌بنــدي و حريــم شــهر بــه مخاطــب ارايــه شــده 
اســت. در جلــد ســومك ــه موضــوع آن، نظــام ارتباطــات و حمل‌و‌نقــل شــهری اســت، 
حمــل و نقــل از دیــدگاه برنامه‌ریــزی شــهری و در رابطــه بــا موضــوع کاربــری زمیــن 

ــه اســت.  ــرار گرفت شــهری و مســائل انســانی مــورد بحــث و تحلیــل ق
برنامه‌ریــزی مراکــز شــهری، یکــی از اساســی‌ترین مســائل برنامه‌ریــزی و 
طرح‌ریــزی شــهری اســت کــه هویــت و شــخصیت شــهرها بــه چگونگــی و کیفیــت 
کارکــردی و کالبــدی آن‌هــا مربــوط می‌شــود. ایــن موضــوع در بخــش نخســت جلــد 
ــری  ــام کارب ــای مســکونی، نظ ــام تشــکیل محله‌ه ــده اســت و نظ ــرح ش ــارم مط چه
ــد  ــن جل ــش دوم ای ــکونی در بخ ــای مس ــای فض ــخصات و معیاره ــکونی و مش مس

مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت. 



ــی  ــری و عمل ــول نظ ــوان اص ــاب، به‌عن ــد اول کت ــار جل ــي چه ــورك ل ــه ط ب
شهرســازی، پایــه و مبنــای ســایر بخش‌هــا محســوب می‌شــود.

ــه  ــد، تاریخچ ــن جل ــت. در ای ــم اس ــد پنج ــوع جل ــهری، موض ــای ش طرح‌ه
ــد  ــهری مانن ــای ش ــواع طرح‌ه ــه ان ــخصات تهی ــران، مش ــهری در ای ــزی ش برنامه‌ری
ــث  ــی از مباح ــده‌اند. یک ــی ش ــا بررس ــایر طرح‌ه ــادی و س ــرح ه ــع، ط ــرح جام ط
ــاغ و  ــل اب ــهری و مراح ــای ش ــه طرح‌ه ــد تهی ــی فراین ــش، چگونگ ــن بخ ــم ای مه
ــران  ــازی در ای ــردی شهرس ــمی و کارب ــه رس ــه جنب ــه ب ــت ک ــا اس ــرای طرح‌ه اج

ــت. ــه اس پرداخت
ــط،  ــل، ضواب ــامل: مراح ــه ش ــاز ک ــرل ساخت‌و‌س ــام کنت ــه نظ ــم، ب ــد شش جل
ــاع و  ــم، ارتف ــی، تراک ــت، ایمن ــای حفاظ ــاختمان، معیاره ــرل س ــای کنت آیین‌نامه‌ه

ــردازد. ــت، می‌پ ــط اس ــامت محی ــهر و س ــیمای ش ــرل س ــا در کنت ــش آن‌ه نق
جلــد هفتــم، شــامل برنامه‌ریــزی و مدیریــت بهداشــت و نظافــت شــهری اســت. 
ــت  ــا و مدیری ــا، معیاره ــه‌ي: ‌روش‌ه ــهرداری‌ها در زمین ــف ش ــد وظای ــن جل در ای
جمــع‌آوری، دفــع و بازیافــت پســماند مطــرح شــده اســت. یکــی از مباحــث بســیار 
جدیــد در ایــن بخــش، پاکیزگــی و نظافــت شــهری اســت کــه نقــش شــهرداری‌ها را 

ــازد. ــخص می‌س ــهری، مش ــت ش ــت محیط‌زیس ــوب حفاظ در چارچ
در جلــد هشــتم، مبانــی مکان‌یابــی، برنامه‌ریــزی و مدیریــت تأسیســات شــهری 
ــار و  ــوه و تره‌ب ــن می ــتارگاه، میادی ــتان، کش ــامل؛ گورس ــه ش ــت ک ــده اس ــرح ش مط

پایانــه اســت و همچنیــن وظایــف شــهرداری در ایــن زمینــه بیــان شــده اســت.
ــرار داده و  ــبز شــهری را محــور بحــث ق ــای س ــت فضاه ــم، مدیری ــد نه در جل
ــعه،  ــهرداری‌ها در توس ــی ش ــگاه قانون ــزی، جای ــی برنامه‌ری ــي مبان ــه بررس در آن ب
بهســازی و نگهــداری فضاهــای ســبز، پار‌کهــای شــهر و پیرامــون شــهری بــا توجــه 
ــای  ــه ‌روش‌ه ــرح و ب ــی مط ــرایط اقلیم ــا ش ــه ب ــان در رابط ــی گیاه ــه گونه‌شناس ب

ــه شــده اســت. ــز پرداخت ــاری، کاشــت و نگهــداری نی آبی
ــی-  ــای فرهنگ ــت فضاه ــزی و مدیری ــهرداری‌ها در برنامه‌ری ــن ش ــف نوی وظای
تفریحــی در زمینــه کتابخانه‌هــای شــهری، زمین‌هــای ورزشــی و تفرجگاه‌هــای 



ــان  ــه تفصیــل بی ــا عنــوان تســهیلات شــهری ب طبیعــی پیرامــون شــهرها در جلــد دهــم ب
ــت. ــده اس ــث ش ــز بح ــا نی ــزی آن‌ه ــای برنامه‌ری ــی و معیاره ــط مکان‌یاب ــده و ضواب ش
جلــد یازدهــم دربــاره اصــول و مبانــی مدیریــت شــهری بحــث می‌کنــد و شــامل دو 
بخــش اســت: بخــش اول بــه تبييــن اصــول نظــری و عملــی مدیریــت شــهری و فراینــد 
ــی و اداری  ــت مال ــش دوم، مدیری ــه و در بخ ــی آن پرداخت ــاد اجراي ــری و ابع تصمیم‌گی
ــائل  ــرح مس ــش ط ــن بخ ــم ای ــث مه ــی از مباح ــت. یک ــده اس ــرح ش ــهرداری‌ها مط ش
ــنهادهای  ــه‌ي پیش ــی و ارائ ــای علم ــن پژوهش‌ه ــاس جدیدتری ــر اس ــهری ب ــت ش مدیری

ــه اســت. ــن زمین اصلاحــی در ای
جلــد دوازدهــم ایــن مجموعــه بــه لــوازم و تجهیــزات فضاهــای شــهری تحــت عنــوان 
تجهیــزات شــهری می‌پــردازد. در ایــن مبحــث بــا تأکیــد بــر طراحــی فضاهــای شــهری و 

بهبــود کیفیــت محیطــی، ویژگی‌هــا و معیارهــای زیباســازی شــهری تبییــن گردیده‌انــد.
ــد شــده  ــاب تايك موضــوع جلــد ســیزدهم، گردشــگریِ شــهری اســت و در ايــنك ت
اســتك ــه موضــوع گــذران اوقــات فراغــت شــهروندان، مســتلزم تأمیــن فضاها، تأسیســات 
و امکانــات گوناگــون بــرای گردشــگری اســت. عــاوه بــر شــهروندان یــک شــهر، ســایر 
مــردم کشــور و حتــی مــردم جهــان بــرای گــذران اوقــات فراغــت و آشــنایی بــا فرهنــگ 
ملــل، علاقمنــد بــه ســفر بــه شــهرها و ســیاحت میــراث ملــی و میــراث فرهنگــی هســتند. 
مســئله گردشــگری شــهری امــروز یکــی از شــاخه‌های اقتصــاد، اشــتغال و توســعه بشــمار 

مــی‌رود.
ــا توجــه بــه مشــکلات  موضــوع جلــد چهاردهــم، مدیریــت و برنامه‌ریــزی اســت. ب
ــا مســائل  ــران ‌کــه ب متعــدد و پیچیــده مدیریــت شــهری به‌ویــژه در کشــورهایی ماننــد ای
جمعیتــی، اقتصــادی و اجتماعــی روبــرو هســتند، آگاهــی بــه وجــوه مختلــف مدیریــت و 
برنامه‌ریــزی ضــروری اســت. در ایــن کتــاب مشــکلات مدیریــت و برنامه‌ریــزی، ‌روش‌هــا 
و معیارهــای مناســب برنامه‌ریــزی و مدیریــت در ارتبــاط بــا یکدیگــر معرفــی می‌شــوند.
ــی محیــط شــهری اســتك ــه امــروزه آن را  ــد پانزدهــم، مدیریــت ایمن موضــوع جل
ــل؛  ــی نشــده از قبي ــد. بحــران، رخدادهــای پیش‌بین ــز می‌نامن ــت بحــران شــهري نی مدیری
ــات  ــاکنین و تاسيس ــهرها، س ــه ش ــت ک ــوزی و ... اس ــان، آتش‌س ــه، طوف ــیلاب، زلزل س
ــن  ــدف ای ــازد. ه ــا وارد می‌س ــه آن‌ه ــنگینی ب ــوده و آســیب‌های س ــد نم شــهری را تهدی
ــرای  ــی ب ــای مدیریت ــد و ‌روش‌ه ــر، تهدی ــات خط ــا موضوع ــنایی ب ــاب، آش بخــش از کت



ــت. ــا آنهاس ــه ب ــی و مقابل پیش‌بین
مدیریــت بهداشــت محیــط شــهری موضوعــي اســتك ــه در جلــد شــانزدهم بــه آن 
پرداختــه شــده اســت. شــهرها بــه دلایــل مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی روز 
ــا زمینه‌هــای  بــه روز آلوده‌تــر شــده و ســامتی شــهروندان را تهدیــد می‌کننــد. آشــنایی ب
مختلــف آلودگــی و آگاهــی از ‌روش‌هــای نویــن مقابلــه بــا آلودگــی، بهداشــت شــهرها را 

تضمیــن خواهــد کــرد.
ــهرها  ــردازد. ش ــهری می‌پ ــای ش ــاده‌رو و پیاده‌راه‌ه ــوع پی ــه موض ــم ب ــد هفده جل
ــینی  ــل ماش ــت. حمل‌و‌نق ــف اس ــکال مختل ــه اش ــهروندان ب ــرور ش ــور و م ــل عب مح
ــوده  ــز نم ــوارد تهدید‌آمی ــی م ــگ و در برخ ــاده، تن ــت پی ــرای حرک ــا را ب ــج فض به‌تدری
ــر  ــا از نظ ــادگان در خیابان‌ه ــرور پی ــور و م ــزی عب ــرایط، برنامه‌ری ــن ش ــت. در ای اس
ــاب، ضمــن  ــن بخــش از کت ــه اســت. موضــوع ای ــت یافت ــی و آســایش بســیار اهمی ایمن
ــهری را  ــزی ش ــی و برنامه‌ری ــتانداردهای طراح ــط و اس ــا، ضواب ــت پیاده‌راه‌ه ــرح اهمی ط

مشــخص می‌ســازد. 
جلــد هجدهــم بــه موضــوع بودجــه و بودجه‌ريــزي در شــهرداری‌ها پرداختــه اســت. 
ــهرداری‌ها،  ــب در ش ــی مناس ــزی مال ــراي برنامه‌ری ــي ب ــاب راهنماي ــنك ت ــدف از اي ه
ــی  ــای مال ــق ابزاره ــا از طری ــت‌ها و برنامه‌ه ــردن سیاس ــاده ک ــای پی ــی از ‌روش‌ه آگاه
ــهرداری  ــدت ش ــدت و بلندم ــان م ــزی می ــتای برنامه‌ری ــالیانه در راس ــدی س و بودجه‌بن
ــات  ــا و امکان ــا محدودیت‌ه ــهری را ب ــران ش ــی، مدی ــزی مال ــای برنامه‌ری ــت. راهنم اس

ــازد. ــنا می‌س ــوزه آش ــن ح ــزی در ای برنامه‌ری
ــه  موضــوع جلــد نوزدهــم، یعنــی شــهر هوشــمند، دارای دو بعــد اســت. یکــی جنب
تکنولــوژی اداره و مدیریــت توســعه شــهری اســت کــه به‌عنــوان ابــزاری بــرای مدیریــت 
ــری و  ــاد کارب ــهر در ابع ــمند ش ــد هوش ــر آن رش ــه دیگ ــد و جنب ــل می‌کن ــرل عم و کنت

ــده و آشــفته مطــرح می‌شــود.  ــل رشــد پراکن ــه در مقاب عملکــردی اســت ک
ــائل و  ــواع مس ــوع ان ــل وق ــهرها مح ــت. ش ــاق اس ــهر خ ــتم، ش ــد بیس ــوان جل عن
مشــکلات اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و به‌ویــژه محیطــی هســتند کــه بســیاری از ایــن 
مســائل راه‌حــل فــوری و کوتاه‌مــدت ندارنــد. بــرای احیــای زندگــی، رونــق اقتصــادی و 
ارتقــای نشــاط فرهنگــی شــهرها، نیازمنــد راه‌حل‌هــای خلاقانــه‌ی گوناگونــی هســتیم تــا 

بتوانیم بر مشکلات شهری فائق آيیم.	
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نقش شهرداری در زمینه مدیریت و برنامه‌ریزی تجهیزات شهری

ــاً تمــام تأسیســات  ــون شــهرداری )مصــوب ســال 1334( تقریب ــر اســاس قان ب
ش�ـهری از جمل�ـه تأسیس�ـات آب، فاضالب و ب�ـرق زی�ـر نظ�ـر ش�ـهرداری اداره 
ــن تأسیســات  ــام اداری کشــور، اداره ای ــترش نظ ــد و گس ــا رش ــا ب ــد؛ ام می‌ش
ــد و اداره  ــذار گردی ــرو واگ ــه وزارت نی ــته ب ــی وابس ــازمان‌های دولت ــه س ب
تأسیســات گازرســانی نیــز بــه عهــده شــرکت ملــی گاز ایــران نهــاده شــد. بدیــن 
ترتیــب شـه�رداری‌ها نق��ش قبل��ی خ��ود را در اداره تأسیس��ات و تأمیــن انــرژی 
ش�ـهری از دس�ـت دادن�ـد؛ و ه�ـم اکن�ـون تأسیس�ـاتی ک�ـه مدیری�ـت و برنامه‌ری�ـزی 
ــوه و  ــن می ــتان‌ها، میادی ــد از قبرس ــت، عبارتن ــهرداری اس ــده ش ــه عه ‌‌‌‌آن‌ه��ا ب
ــه  ــی از جمل ــه همگ ــهری ک ـی مس��افربری، ‌‌کش��تارگاه‌های ش تره‌ب��ار، پایانه‌هاـ
تأسیســات خدماتــی شــهری محســوب می‌شــدند. چنان‌کــه در بنــد 13 از 
�ـون شــهرداری تصری��ح ش��ده: “ایجــاد غســال‌خانه و گورســتان و  ــاده 55 قان م
تهی�ـه وس��ایل حم��ل ام��وات و مراقبتـ ـدر انتظ��ام ‌‌‌‌آن‌ه��ا بــه عهــده شــهرداری 
اســت«؛ همچنیــن در بنــد 21 از همی��ن مـا�ده، “احــداث کشــتارگاه جــزء وظایــف 

ش�ـهرداری قلم�ـداد ش�ـده اس�ـت«.
ــروش  �ـرای خری��د و ف ــد 18 نی��ز تهی��ه و تدوی ـن�میدان‌ه��ای عموم��ی ب در بن
ــه شــهرداری‌ها دانســته شــده اســت  ــه و ... وظیف ــایط نقلی ــف وس ارزاق و توق

ــاره دارد. ــار اش ــوه و تره‌ب “ک��ه قس��مت اول آن ب��ه میدان‌ه��ای می
ــن و  ــذاری اماک ــوه واگ ــال 1359( نح ــون )مصــوب س  ـقان ـس همینـ ــر اساـ ب
ــار و  ــوه و تره‌ب ــع می ــه و توزی ــهیل در تهی ــور تس میادی��ن و غرفه‌ه��ا به‌منظ
ــه نحــو  ــرای شــهرداری‌ها ب فرآورده‌هاــی کشــاورزی و حــدود ایــن وظایــف ب

ــد. ــخص ش ــری مش دقیق‌ت
ــز  ــال 1359( نی ــوب س ــافربری )مص ــای مس ـاث پایانه‌ه لایح��ه قانون��ی احدـ
ــب  ــن ترتی ــود. بدی ــد نم �ـهرداری‌ها تأکی ب ـر�انج��ام ای��ن وظای ـف�توس��ط ش
ــت،  ــهر اس ــت ش ــده‌دار مدیری ــه عه ــی ک ــازمانی محل ــه س ــهرداری، به‌منزل ش
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تاسیسات شهری

دارای نقشـ ـمهم�ـی در اداره تأسیس��ات مه��م شــهری اســت. نقــش تأسیســات 
شــهری هماننــد کارکــرد تأسیســات یــک ســاختمان اســت، بدین‌ســان کــه اگــر 
عملکرــد تأسیس��ات س��اختمانی مخت��ل ش�ـود؛ اس��تفاده از آن س�ـاختمان ـ هرچند 
ــا زحمــت  ــوأم ب ــدون نق�ـص باش�ـد ـ مشــکل و ت ـلم و ب  ـآن ساـ اج��زای دیگرـ
خواهــد شــد؛ بنابرایــن مقدمــه، ایــن بحــث از کتــاب راهنمــای شــهرداران، بــه 
ــتارگاه  ــه، کش ــامل: پایان ــهری ش مسـأ�له مدیری��ت و برنامه‌ری��زی تأسیســات ش
میــدان میــوه و تره‌بــار و گورســتان می‌پــردازد و در هــر مــورد تــا حــد ممکــن 

ــد. ــرح می‌کن ــی را مط رهنمودهای

ضابطه کاربری تأسیسات و تجهيزات شهري

در ايــنك اربــري احــداث میادیــن میــوه و تره‌بــار بــا عملکــرد ناحیــه‌ای، 
ــرق، گاز، تلفــن، فاضــاب، آتش‌نشــاني و  پمپ‌بنزیــن و گاز، تأسیســات آب، ب

�ـت. �ـاز اس �ـاني مج �ـتگاه‌های آتش‌نش ایس
ــم  ــت حراي ــزات شــهري رعاي ــای تأسیســات و تجهي درك ل��يه کاربری‌ه
ــر  ــق نظ ــا طب ــاير کاربری‌ه ــا س ــواري ب ــاظ همج ــه لح ــي ب ــي و حفاظت ايمن

�ـت. �ـي اس �ـط الزام ـزمان‌های ذی‌رب ساـ
ــاحت 500  ــا مس ــه‌اي ت ــرد محل ــا عملك ــهري ب ــات ش ــز تأسیس مراك
مترمربــع حداقــل بايــد بــهي ــ كمعبــر محلــي محلــه‌اي دسترســي داشــته باشــد. 
ايــن ميــزان بــراي تأسیســاتی در مقيــاس ناحيــه‌اي معبــر محلــي ناحيــه‌اي و در 
مقيــاس شــهري محلــي شــهري و بالاتــر خواهــد بــود ضمنــاً تأميــن دسترســي 
ــهري  ــه‌اي و ش ــاس ناحي ــهري در مقي ــزات ش ــات و تجهي ــراي تأسیس دوم ب
ــوار  ــر )در ج ــر از 50 مت ــهك مت ــن در فاصل ــداث پمپ‌بنزی ــت. اح ــي اس الزام
ــن و در  ــطح( و ميادي ــي )همس ــات اصل ــه دو( از تقاطع ــرياني درج ــر ش معاب
فاصلــهك متــر از 75 متــر از انتهــاي قــوس رمــپ غيرهمســطح )در جــوار معابــر 

�ـوع اس�ـت. ش�ـرياني درج�ـهي ك�( ممن
ــات  ــه تأسیس ــي ب ــي و عموم ــای انتفاع ــر کاربری‌ه ــره 1- تغيي تبص 	
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ــس از  ــي پ ــرق و مخابرات ــت‌های ب ــتقرار پس ــت اس ــهري جه ــزات ش و تجهي
�ـت: �ـع اس �ـر بلامان �ـرايط زي �ـت ش �ـا رعاي �ـهرداري ب �ـي ش بررس

	1 ــرق - ــرات جهــت ايجــاد پســت‌های ب ــرق و مخاب درخواســت ادارات ب
�ـرات. و مخاب

	2 ــي و - ــي، عموم ــي )خصوص ــكان اراض ــا مال ــط ب ــق ادارات ذی‌رب  تواف
دولت��ي(.

	3 ــع - ــرات 50 مترمرب ــرق و مخاب ــر مســاحت مجــاز پســت‌های ب  حداكث
می‌باشـ�د.

 حداكثر سطح اشغال و تراكم ساختماني 100% می‌باشد.
ــات و  ــه تأسیس ــي ب ــي و عموم ــای انتفاع ــر کاربری‌ه ــره 2- تغيي تبص 	
ــا رعايــت  تجهيــزات شــهري جهــت اســتقرار ایســتگاه‌های تقليــل فشــار گاز ب

�ـت: �ـع اس �ـر بلامان �ـرايط زي ش
ــاز جهــت اســتقرار ايســتگاه  ـهاد تغ��ييرك ارب��ري و مس��احت م��ورد نی پيشنـ
توســط اداره گاز ارائــه و بعــد از تائيــد شــهرداري و محیط‌زیســت درك ميســيون 

ماــده پنجـ ـبررسيـ ـو تصوي�ـب خواه�ـد گردي�ـد.
حداكثــر ســطح اشــغال و تراكــم ســاختماني توســط اداره گاز پيشــنهاد و بعــد 
ــي و  ــج بررس ــاده پن ــيون م ــت درك ميس ــهرداري و اداره محیط‌زیس ــد ش از تائي

تصوي�ـب خواه�ـد گردي�ـد.
 توافق با مالكان اراضي )خصوصي، عمومي، دولتي(.

تعاریف و ابعاد مفاهیم در این زمینه

تأسیسات شهری
منظــور از تأسیســات شــهری عبارتنــد از تأسیســاتیك ــه به‌منظــور رفــع 
نیازهــا و مشــكلات ســاكنین شــهر از نظــر تأمیــن آب، بــرق، تلفــن، فاضــاب، 
ــاد  ــزوم ایج ــد و ل ــود می‌آین ــطحی و گاز بوج ــای س ــع آبه ــع‌آوری و دف جم
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ــن تأسیســاتی بایســتی رعایــت شــود،  ــیك ــه در مــورد چنی ‌‌‌‌آن‌ه��ا و ضابطه‌های
�ـژه‌ای در رش�ـد و توس�ـعه ش�ـهرها برخ�ـوردار اس�ـت. �ـت وی �ـت و اولوی از اهمی

پایانه
ــای  ــا انته ــدا ی ــه در ابت ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ــه فضای ــی ب ــی کل ــه در معن پایان

ــارت اســت از: ــاری آن عب ــف معم ــا تعری ــع شــده باشــد؛ ام مســیر واق
ــه در آن  ــهیلات درون آن ک ــا تس ــا ب ــه‌ای از فضاه ــکل از مجموع ــی متش مکان
مــکان، دســتیابی بــه یــک دســته وســیله نقلیــه و نیــز امــکان تعویــض و تغییــر 
ــی و مســافر و کالا  ــوع دیگــر جهــت جابجای ــه ن ــوع ب ــه از یــک ن وســیله نقلی

وجــود داشــته باشــد.

کشتارگاه
ــه  ــور تهی ــوران در آن و به‌منظ ــه جان ــود ک ــه می‌ش ــی گفت ــه محل ــتارگاه ب کش
گوش��ت ذبــح می‌شـ�وند. برخـ�ی ‌‌کش��تارگاه‌ها نیــز هســتند کــه به‌منظــور 
کشــتن جانــوران نامناســب )از لحــاظ تهیــه گوشــت( یــا جانــوران بی‌مصــرف 
)در م��زارع( تعبی��ه شده‌اند.‌‌کش��تارگاه‌ها همــواره مــورد نکوهــش و انتقــاد 
ــاً  �ـات خصوص ــاه حيوان ــال ٢٠٠١ رف ـران بوده‌ان��د. از س ــوق جانوـ حامی��ان حق
ــرار  ــات ق ــت حيوان ــي بهداش ــازمان جهان �ـای س ــتارگاه‌ها در اولويت‌‌ه در کش

�ـت. گرف

میدان و تره‌بار
 ـک��ه می��وه و تره‌ب��ار ت��ازه در آن فروخت��ه می‌ش��ود.  ــار ب��ازاری استـ تره‌ب

ــوند. ــه می‌ش ــا عرض ــن بازاره ــز در ای ــازه نی ــی ت ــرغ و ماه ــت، م گوش
ــود و در  ــه می‌ش ــکبار( گفت ــل خش ــار )در مقاب ــازار تره‌ب ــوع ب ــه ن ــران ب در ای
ــا توجــه بــه نــوع  ــازار تــر نامیــده می‌شــوند چــون ب کش��ورهای شرــق آس�ـیا ب

فعالی�ـت، زمی�ـن ای�ـن بازاره�ـا معم�ـولاً خی�ـس اس�ـت.
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آرامستان
ــد  ــورها )همانن ــی کش ــت. در برخ ــان اس ــاد انس ــل دف��ن اجس آرامسـت�ان مح
ــاط  ــر نق ــی در اکث ــوزانند ول ــردگان را می‌س ــتان( م بخش��ی از کش��ور هندوس
جهــان ‌‌‌‌آن‌ه�ـا را ب ـه�خ��ا کمی‌س��پارند بــا اینـ ـتفاــوت ک��ه مسـی�حیان در تاب�ـوت 
ــد. ــن می‌کنن ــتان دف ــا کگورس ــان را در خ ــوت متوفی ــدون تاب و مس��لمانان ب

آتش‌نشانی
ســازماني اســت کــه در ایــران زیــر نظــر شــهرداری هــر شــهر فعالیــت می‌کنــد. 
ــش و برخــی دیگــر از ســوانح و حــوادث  ــا آت ــه ب ــه مقابل ــن ســازمان وظیف ای
ماننــد تصــادف، گیرکــردن در کوهســتان، چــاه، آسانســور و… را برعهــده ‌دارد.
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پایانه )ترمینال(

تاریخچه، انواع و ویژگی‌ها
سـف�ر، از دیرب��از یکیـ ـاز نیازه��ای اصل��ی جوامعـ ـبش��ری ب��وده اس��ت. دیــدار، 
ــی  ــداف اصل ــات، اه ــب اطلاع ــور اداری و کس ــام ام ــارت، انج ــح، تج تفری
ــا  ــاه ی ــی کوت ــرای دوران ــود ب ــأوای خ ــکن و م ــه از مس ــت ک ــهروندانی اس ش
طولان��ی ره ب��ه مقصــدی می‌ســپارند و از ایــن رو ســفر کــردن، پویــه‌ای دایمــی 
ــولاً در  ــه معم ــهری ک ــراهای درون ش ــته، کاروانس ــت. در گذش ــتمر اس و مس
ــروزی  نزدیک��ی دروازه‌ه��ای ش��هرها اح��داث می‌ش��دند، وظیف��ه پایانه‌ه��ای ام
ــه مقدمــات، اســباب و وســایل  ــرای تهی ــر عهــده داشــتند. ســاکنان شــهر ب را ب
سـف�ر از ای ـن�کاروانس��راها )کــه در زمــان خــود از ظرفیــت، تأسیســات و امکانات 
ــراها  ــن کاروانس ــه ای ــا ک ــد. از آنج ــره می‌بردن متناس��ب برخ��وردار بودن��د( به
فض��ای گسـت�رده‌ای داش�ـتند و معم��ولاً بی��ن ‌‌‌‌آن‌ه��ا و مناطــق مســکونی فاصلــه‌ای 
ــه  ــد و بی‌آنک ــاد نمی‌کردن ــی ایج ــهر مزاحمت ــردم ش ــرای م ــت، ب ــود داش وج
تأثیــرات منفــی و زیانبــاری بــرای محیــط پیرامــون خــود داشــته باشــند، عملکرد 
ــه  ــا و سـا�باط‌هایی ک �ـت ش��هری ایف��ا می‌کردن��د. رباط‌ه مثبت��ی در نظ��ام فعالی
ــات  �ـه “خدم  ـاز حلق ــای دیگرـ ـخته می‌شــدند، زنجیره‌ه �ـا ساـ در امت��داد جاده‌ه
�ـقت،  �ـفر در آن روزگار پرمش �ـه س �ـال اگرچ �ـر ح �ـه ه �ـد و ب ــافرت” بودن مس
طولانــی و گاه خطرنــا کبــود؛ امــا مردمــان آن روزگار آنچــه در تــوان داشــتند، 

ــه کار می‌بســتند. ــه پرزحمــت ب ــن پوی ــرای تســهیل ای ب
بعــد از ورود اتومبیــل و عمومیــت یافتــن اســتفاده از آن و بــه دنبــال تحــولات 
سرــیع جوام��ع ش��هری ای��ران در دهه‌ه��ای اخیــر، کاروانســراها جــای خــود را 
ــا  ـن مس��افران ب��ه اتوبوس‌ه ـار شدـ ــا مح��ل سوـ �ـا” دادن .ـد�گاراژه ــه “گاراژه ب
ــب در  ــا اغل ــن گاراژه ــود. ای ــافربری ب ــی بوس‌ه��ای شـر�کت‌های مس ــا مین ی
�ـتند؛ از جمل��ه می‌ت��وان به  �ـم ش��هرها ق��رار داش مراک��ز ی��ا محال�ت پرتراک
ــای مشــهد  ــان و گاراژه ــید اصفه ــران، مســجد س ــای ناصرخســرو ته خیابان‌ه
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اشــاره کــرد.
بطورکلی، پایانه دارای شرایط ذیل است:

۱– امــکان دسترســی بــه مجموعــه‌ای از وســایل نقلیــه کــه در یــک یــا چنــد 
ــه وجــود م��ی‌آورد. مسـی�ر تعیی ـن�ش��ده در رفت‌وآم��د می‌باش��ند را ب

۲– امــکان تعویــض وســیله نقلیــه از یــک نــوع بــه نــوع دیگــر در آن وجــود 
دارد.

ــا ادامــه  ۳– تســهیلات لازم جهــت اقامــت کوتاه‌مــدت مســافر تــا شــروع ی
س�ـفر را دارا اس�ـت.

۴– امکانــات کافــی جهــت متمرکــز کــردن و انباشــتن کالا تــا زمــان حمــل 
ــک  ــوق بخشــی از ویژگی‌هــای ی ــوارد ف ــرار دارد. م ــه مقصــد در آن ق ب
پایان��ه بشمــار مــی‌رود ول�ـی مح�ـدود ب�ـه ‌‌‌‌آن‌ه�ـا نبــوده و بــر اســاس نیــاز 
ــات  ــوان خصوصی ــوان به‌عن و ض��رورت، م��وارد دیگ��ری را نی��ز می‌ت

ــود. ــر نم ــا ذک پایانه‌ه

تاریخچه ترمینال )پایانه(
ریشهـ‌ـیابی لغــوی ترمین��ال ی�ـا پایان��ه بــا تاریخچ��ه آن در ارتب��اط اس�ـت. فضایــی 
ــل  ــا ورود اتومبی ــود، ب ــع می‌ش ــور م ـا�م��ورد اس��تفاده واق ــروز در کش ک��ه ام
ــل  ــدرن حمل‌ونق ــاوری م ــت. فن ــده اس ــف ش ــار تعری ــران از دوره قاج ــه ای ب
کــه در کشــورهای اروپایــی و آمریکایــی بوجــود آمــد، بســیار ســریع در ســایر 
نقــاط جهــان نیــز گســترش یافــت. بــا توجــه بــه قدمــت دیرپــای تمــدن ایرانــی، 
در ســاختار معمــاری و شهرســازی مــا، فضاهــای اقامتگاهــی موقــت در ابتــدا، 
ــی،  ــل ارتباطــات تجــاری و بازرگان ــه دلای ــا و مســیرها ب ــای راه‌ه ــه و انته میان
مســافرت‌های مذهبــی و ســفرهای اداری و حکومتــی تحــت نــام کاروانســرا و 
متعلقــات آن وجــود داشــته اســت. ایــن فضــا و اصــول معمــاری حاکــم بــر آن 

ــد جایگاهــی داشــته باشــد. ــی نمی‌توان ــه شــبکه حرکت ــروزه در مجموع ام
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STA� و TERMINALالفاظ�ـیك �ـه در ای�ـن زمین�ـه اس�ـتفاده می‌ش�ـوند عبارتن�ـد از؛�
TERMINAL TION ك�ـه ب�ـه معن�ـای نهای�ـی، پایان�ـی، آخ�ـر و ح�ـد اس�ـت.

 STATION بــه معنــای ایســتگاه، جایــگاه، مرکــز و مرتبــه تعریــف شــده اســت.

ــاوره  ــورت مح ــه به‌ص ــت ک آنچ ـه�ک��ه موردنظ��ر اس��ت واژه “ترمین��ال” اس
عـا�م درآمــده و در ســال‌های اخیــر فرهنگســتان زبــان و ادبیــات فارســی کلمــه 

ــه« را بجــای آن پیشــنهاد داده اســت. »پایان
ــد  ــه دري ــ كتعريــف ســاده فضايــي اســت دارايي ــ كســكوك ــه می‌توان پايان

در ابتــدا و در انتهــا وي ــا حتــي درك نــار مســير باشــد.
پايانه اصولاً داراي سه فضاي اصلي می‌باشد:

1-بليط فروشي، 2- سرپناه، 3- سكو
ــاي  ــد و دو فض ــا می‌باش ــن فض ــكو مهم‌تری ــا س ــه فض ــن س ــان اي ــه از مي ك

ــتند. ــي هس ــاي خدمات ــم فضاه ــر ه ديگ
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ــز  ــایر مراک ــا را از س ــه ‌‌‌‌آن‌ه ـصه‌های خـا�ص خ��ود را دارن��د ک ــا مشخـ پایانه‌ه
خدمات��ی بــه مسـا�فران، نظیـ�ر آژانس‌ه��ا متمای��ز می‌س��ازد. مشــخصه‌های 

از: عبارت‌انــد  پایانه‌ه��ا 
- محل تجمع مسافران	
- محل توزیع ابتدا و انتهای سفر	
- محل تخلیه و سوارشدن مسافر	
- محل تلاقی انواع ناوگان	
- محل توقف و انتظار مسافران	
- محل ارائه‌ی خدمات سیستم به مسافران	
- محل کنترل، هدایت و بهبود سیستم حمل‌ونقل	

می‌ت��وان پایانه‌ه��ا را نق��اط اتصاــل و انفص��ال ش��بکه‌های مختلــف در 
سیس��تم حمل‌ونق��ل دانس��ت. )معیار‌هــای فنیـ ـطراح��ی پایانه‌هــای 

ــماره 352( ــریه ش ــاده‌ای )نش ــافری ج مس

انواع پایانه‌ها
ــن  ــط بی ــوان راب ــا به‌عن ـع پایانه‌ه  ـپخ��ش: ای��ن نوـ الفــ( پایان��ه‌ی توزی��ع یاـ
ــن  ــد. در ای ــت عمــل می‌کنن ــا ترانزی ــوری ی ــک عب ــا ترافی مســافر وارده ب
ن��وع پایانه‌ه�ـا مســافران محلــی از همه‌جــا در آن جمــع می‌شــوند، ســپس 
ــه ســایر نقــاط توزیــع می‌شــوند؛ ماننــد ترمینــال بــزرگ تبریــز  از آنجــا ب
ــراف  ــهرهای اط �ـای ش ــه ب��ه عل��ت مح��دود ب��ودن خدم��ات پایانه‌ه ک
تبریــز، مســافران از شــهرها و روســتاهای اطــراف بــه پایانــه‌ی تبریــز رفتــه 

ــد. ــه مقصــد خــود می‌رون و از آنجــا ب
ب( پایانــه‌ی ترافیــک عبــوری: ایــن نــوع پایانــه اتصالــی اســت بــرای خطــوط 
ترافیــک عبــوری کــه در نقطــه‌ی اتصــال پایانــه بــه هــم برخــورد می‌کنــد. 
کار پایانــه در ایــن قســمت فعال‌تــر کــردن ترافیــک اســت و ارتباطــی بــه 
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جمــع‌آوری و پخــش مســافر نــدارد.
ــه خطــوط  ــه ارتباطــی ب ــوع پایان ــن ن ‌ـای: ای ج( پایانه‌هــای محل��ی ی��ا منطقهـ
ــدارد و مســافر محلــی یــک منطقــه  ترافیکــی عبــوری و توزیــع مســافر ن
�ـش  �ـه پخ �ـان منطق �ـا هم �ـه ی ـن پایان در آن جم��ع ش��ده و س��پس از هماـ

می‌شــود

قانون پایانه‌های مسافربری
بــا افزایــش جمعیــت شــهرها و در نتیجــه تقاضــای روزافــزون ســفر، گاراژهــا 
ــک  ــورت ی ــج به‌ص ــه تدری ــدند و ب ــتری ش ــن بیش ــرای مراجعی �ـر روز پذی ه
معضلـ ـشـه�ری به‌وی��ژه برــای ش��هرهای ب��زرگ، درآمدن��د. از همیــن رو 
مسـؤ�ولین ام��ور ب ـه�فک��ر س��اماندهی حمل‌ونقــل مســافر در شــهرها افتادنــد و 
در نتیج��ه لایح��ه قانون��ی اح��داث پایانه‌ه�ـای مســافربری و جلوگیــری از تــردد 
ــورای  ــس ش ــال 1359 در مجل ــاه س ــهری در اردیبهشــت م �ـای بین‌ش اتومبیل‌ه

ــه تصویــب رســید. ــران ب انقــاب اســامی ای
ــه  ــه آیین‌نام ــه اســت ک ـل( دارای ســه آیین‌نام ــا )ترمیناـ قان��ون اح��داث پایانه‌ه
اول آن دربــاره تشـک�یل ش��رکت‌های تعاونــی مســافربری اســت. در ایــن آیین‌نامه 
و برحســب مــواد هفت‌گانــه آن آمــده اســت: مؤسســات مســافربری در ســطح 
ــکیل  ــه تش ــادرت ب ــران مب ــهرداری ته ــام ش ــال اع ــه دنب ــتی ب ــهر می‌بایس ش
ــازمانی دارای  ــر درون‌س ــرکت‌ها از نظ ــن ش ــد. ای ــی نماین ــرکت‌های تعاون ش
اساســنامه و هیــأت مدیــره، مدیرعامــل، رئیــس هیــأت مدیــره و بازرســان بــوده، 
ــوند  ــکیل می‌ش ــور تش ــاون کش ــزی تع ــازمان مرک ــتقیم س ــارت مس ــت نظ تح
ــات  ــه خدم ــا )ارای �ـور بـر�ون شـر�کتی ‌‌‌‌آن‌ه  ـمی‌دهن��د. ام �ـه کار خ��ود ادامهـ و ب
مســافربری( بــه موجــب مــاده 3 قانــون یــاد شــده بــه عهــده شــهرداری گذاشــته 

شــده اســت.
آیین‌نام��ه دوم ش��امل: نح��وه واگ��ذاری غرفه‌ه�ـا و میــزان اجــاره بهــای آنهاســت؛ 
کــه از طــرف شــهرداری به‌صــورت نمایندگــی بــه شــرکت‌های تشــکیل شــده 
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تحــت نظــارت ســازمان مرکــزی تعــاون کشــور واگــذار می‌گــردد.
ب��ه موج��ب همی��ن م�ـاده )مــاده 3(، مــاده 4، مــاده 2 و تبصــره ذیــل آن، نظــارت 
ــت  ــت و مدیری ــن مالکی ــزی مســافربری همچنی ــت برنامه‌ری ــت و کیفی ــر کمی ب

ــه عهــده شــهرداری اســت. تأسیس��ات ترمینال‌هــا ب
میــزان اجــاره بهــای غرفه‌هــا، بــا تشــخیص کارشــناس دادگســتری و بــا در نظــر 
گرفتــن ارزش عرصــه و اعیــان، متناســب بــا فضــای مــورد اســتفاده بــرای توقف 

وســایط نقلی��ه آن شرــکت، تعیی��ن می‌ش�ـود.
ای��ن لایح��ه قانونیــ، ب��رای ش�ـهرداری ته��ران و ش��هرهایی ک��ه جمعیــت ‌‌‌‌آن‌هــا 

بیــش از یکصــد هــزار نفــر اســت، وضــع شــده اســت.

ظرفیت و اندازه پایانه‌ها
ــی  ــتاندارد معین ــا، اس ــای پایانه‌ه �ـایر ویژگی‌ه ـحت و س درب��اره ظرفی��ت، مساـ
وجــود نــدارد. ایــن مشــخصات به‌ویــژه ظرفیــت پایانــه، بــر اســاس مطالعــات 
ترافیکیــ، جمعیت�ـی، زیرســاختی و... تعیی��ن می‌شــود؛ بدیــن ترتیــب کــه بــرای 
ــر،  ــه موردنظ ــا مقصــد پایان ــدأ ت ــفرها از مب ــداد س ــه، تع ــت پایان ــن ظرفی تعیی
ــرای  �ـرار می‌گی��رد. ب �ـای طراح��ی پایان��ه ق ـآورد مبن بـر�آورد می‌گ��ردد. ای��ن برـ
ــی  ــد طراح ــد، بای ــهر باش ــده ش ــای آین ــخگوی نیازه ــد پاس ــه بتوان ــه پایان آنک
ســاختمان آن مبتنــی بــر نیازهــای ده تــا بیســت ســال آینــده )بــه تناســب منابــع 
قابــل تخصیـص�( انج�ـام پذیــرد و فض��ای ذخیــره‌ای نیــز بــرای توســعه آتــی در 

نظــر گرفتــه شــود.
در ش��هرهای متوسـط�، اح��داث پایان��ه در مکان ـی�ک��ه از زیرس��اخت‌ها و 
ــی  ــد، کاف ــوردار باش ــهر برخ ــون ش ــل و پیرام ــه داخ ــب ب �ـی‌های مناس دسترس
بــه نظــر می‌رســد؛ امــا در مــورد کلان‌شــهرها، بــرای تمرکززدایــی از پایانه‌هــا، 
اس��تقرار دو ی��ا چن ـد�پایانهـ ـدر ابت��دای خروجی‌هــای اصلــی شــهر در جهــات 

ــد. ــی ضــروری اســتقرار یابن مختلــف جغرافیای
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پایانه‌هاــی ب��ار و کالا، ن��وع دیگ��ری از پایانه‌هاــی شــهری هســتند کــه 
ــل  ــازمان حمل‌ونق ــده س ــه عه ــا ب ــق ‌‌‌‌آن‌ه ــار و کالاه��ا از طری �ـل ب حمل‌ونق
پایانه‌هاــی کشــور اســت. اگرچــه احــداث ایــن پایانه‌هــا بــا هماهنگــی 
ش��هرداری و ب ـر�اس��اس طرح‌های��ی مصــوب انج��ام می‌شــود؛ امــا شــهرداری‌ها 
ــد. ــی ندارن ــؤولیت قانون ــا مس �ـه ایج��اد و بهره‌ب��رداری از ای��ن پایانه‌ه در زمین

معیار‌های برنامه‌ریزی پایانه

عناصر سازمانی فضایی پایانه
عناصــر تشــکیل‌دهنده فضایــی پایانــه عبارتنــد از: عناصــر اصلــی یــا عناصــری 
�ـازد،  ک��ه عملک��رد اصل��ی پایان ـه�را در جابه‌جای��ی مس��افر امکان‌پذی��ر می‌س
�ـی،  �ـر خدمات ـیبانی‌کننده، عناص��ر تفریح��ی و آرامش‌بخ�ـش، عناص عناص��ر پشتـ
ــر  ــن عناص ــدام از ای ــزای هرک �ـر اج ــه در زی  ـارتباط��ی و تأسیس��ات ک عناصرـ
مشــخص شــده‌اند؛ امــا شــرح ویژگی‌هــای هریــک از ایــن عناصــر در حوصلــه 
ــر  ــن عناص ــمردن ای ــن برش ــه ضم ــن در ادام ــد؛ بنابرای ــتار نمی‌گنج ــن نوش ای

�ـود. �ـان می‌ش ــزی پایان��ه بی اص��ول کل��ی برنامه‌ری

عناصر اصلی:
 ـ سالن پایانه ها )فضای اصلی(

 ـ قسمت فروش بلیط
 ـ قسمت مربوط به تعاونی‌ها

 ـ سکوهای سوارشدن
 ـ قسمت اداری )کنترل ورود و خروج(
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عناصر پشتیبانی:
- تعمیرگاه، تعویض روغن، تنظیم باد و پنچرگیری	
- شست‌وشوی ماشین )کارواش(	
- فروشگاه لوازم‌یدکی	

عناصر تفریحی و آرامش‌بخش:
- آب‌نما	
- فضاهای سبز و قلمستان	
- فضای بازی کودکان	

عناصر خدماتی و رفاهی
- فروشگاه )مواد غذایی، صنایع‌دستی، پوشاک، مطبوعات، کادو و...(	
- ــای 	 ـات، راهنم �ـا، پس�ـت، مخابرـ �ـی، بان��ک، بیم��ه ري ــای خدمات غرفه‌ه

ــس و...( مســافران، اورژان
- کافه تریا و محل استراحت مسافران از راه رسیده	
- چای‌خانه، رستوران	
- آب‌خوری، سرویس بهداشتی، حمام، رختشوی‌خانه	
- هتل و خوابگاه رانندگان	

عناصر ارتباطی:
- راه‌های ارتباطی	
- پارکینگ‌های اتوبوس‌های متوقف	
- پارکینگ اداری	
- پارکینگ تاکسی	
- پارکینگ اتومبیل‌های مراجعان	
- محل اتوبوس‌های از راه رسیده	
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تأسیسات:
- تأسیسات برق، آب، تهویه، مطبوع، گاز، فاضلاب(	
- پست آتش‌نشانی	
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اصول برنامه‌ریزی پایانه
برنامه‌ریــزی عناصــر مهــم شــهری در  تمــام اصــول پذیرفتــه شــده در 
ــد  �ـا تأکی ـد. در اینج ــر ق��رار گرفت��ه شوـ ــز بای��د مدنظ  ـنی برنامه‌ری��زی پایانهـ

براصول��ی اسـ�ت کــه در پایانه‌ه��ا اهمیــت ویــژه‌ای دارد.
● اصــل جامعیــت: منظــور از اصــل جامعیــت ایــن اســت کــه تمامــی امکانــت 
موردنظــر مراجعــان در پایانــه مهیــا باشــد. در شــهرهای کوچــک، شــهروند، 
ــد و  ــه محــل اقامــت خــود مراجعــه می‌کن ــه بلیــت ب معمــولاً بعــد از تهی
چنــد دقیقــه قبــل از حرکــت بــه بنــگاه مســافربری بــاز می‌گــردد. از ایــن 
ــات رفاهــی گســترده در بنــگاه مســافربری  ــدارکات امکان ــه ت ــازی ب رو نی
احس��اس نمی‌شوــد. در شــهرهای بــزرگ و کلان‌شــهرها بــه دلایلــی 
ـ؛ زی��را اولاً   ـباشدـ  ـمهیاـ �ـت ی ـا�اقامتـ ـموق��ت در پایانهـ ــد بای��د امکان چن
ــوان  ــی )ترانزیت��ی( دارن��د. به‌عن  ـانتقال �ـای ب��زرگ اغل��ب نقشـ پایانه‌ه
مثــال مســافری کــه از خرمشــهر قصــد عزیمــت بــه مشــهد را دارد، ممکــن 
ــه مشــهد را نداشــته باشــد  اســت امــکان حرکــت مســتقیم از خرمشــهر ب
و مجب��ور باش�ـد از خرمش�ـهر ب�ـه ته�ـران حرک�ـت کن�ـد و چندس�ـاعتی را در 
ترمینــال جنــوب تهــران ســپری کنــد. ثانیــاً بــه دلیــل بعــد مســافت اغلــب 
مسـا�فران بع ـد�از تهی�ـه بلیــت ترجی ـح�می‌دهن��د ت��ا زمــان حرک��ت، در پایانه 
بمانن�ـد. همچنینـ ـرانن�ـدگان و ســایر نیروهــای فعــال در زمینــه مســافربری 
در ای��ن شــهرها ب��ه دلی��ل دوری و ع��دم دسترس ـی�ب��ه من�ـزل، نیــاز بیشــتری 
ــژه  �ـا به‌وی ــتی، حم��ام و...دارن��د؛ بنابرای��ن، پایانه‌ه ـت بهداش ب��ه امکاناـ
ــهروندان،  ــی از ش ــت بخش ــی موق ــل زندگ ــوان مح در کلان‌ش��هرها به‌عن
ــا  �ـتی و رفاه��ی در ‌‌‌‌آن‌ه  ـو بهداش س��اماندهی ش��وند و خدم��ات فرهنگیـ
پیش‌بینــی گــردد. ظرفیــت، تنــوع و نحــوه طراحــی ایــن امکانــات بســتگی 

بــه شــرایط محلــی دارد.
● اص��ل ســازگاری فضاهـ�ا و فعالیت‌هــای همجــوار: ســازمان فضایــی 
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پایان��ه ماننــد دیگــر فضاه��ا به‌ط�ـور کل�ـی مرک��ب از دو ن�ـوع فض��ا اس��ت: 
فضاه�ـای آرام و فضا‌هــای ش��لوغ و پرتحــر.ک ب�ـرای مث�ـال محــل انتظــار 
ــه  ــدن ب ــکو‌های سوارش ــای آرام س و اس��تراحت مس��افران ج��زء فضاه
 ـش��مار م��ی‌رود؛ بنابرای��ن؛ دو  �ـوس در زم��ره فضاه��ای پرتح کـر�بهـ اتوب
�ـس،  �ـه عک �ـوند و ب ـی از ه��م تفکی��ک ش ــه‌ی مناسبـ  ـبه‌گون فض ـا�بایدـ

ــد. ــی گردن �ـر مکان‌ياب فضاه��ای متجان��س بای��د در جـو�ار یکدیگ
ــل ایمن��ی: ایمن��ی پایانه‌ه��ا در گ��رو جدای��ی مس��یرهای س��واره‌رو و  ● اص
ــه  پی��اده‌رو و ع��دم تداخ ـل�اتومبیل‌هــا و انسان‌هاس�ـت. همچنیــن توجــه ب

ــت دارد. ــا، امنی ــن کاربری‌ه ــاف ســطوح ای ــی در اخت ایمن
ــه  ــدگان ب ــل پذیراب��ودن مهاجـر�ان، تازه‌آم ــا ب��ه دلی �ـت: پایانه‌ه ● اص��ل امنی
شــهر و نــوع مشــاغل موجــود در آن، مســتعد بــروز آســیب‌های اجتماعــی 
�ـودن  �ـه و نب �ـارت فض�ـای پایان �ـت نظ �ـرو قابلی �ـت درگ �ـن امنی �ـت. تأمی اس

فضاهــای گــم، دنــج و غیرقابــل دفــاع اســت.
ــف  ــای مختل ــه بخش‌ه ــن دسترس��ی آس��ان ب ـن: تأمی ● اصــل دسترس��ی آساـ
ــی  �ـی و... یک �ـی، ارتباط��ی، رفاه��ی، خدمات �ـم از عناص��ر اصل پایان��ه اع
ــا  ــه اس��ت. در بعض��ی از پایانه‌ه �ـن اص��ول در طراح��ی پایان از مهم‌تری
ــن  ــه ای ــی، ب ــات کاف ــدار کامکان ــر و ت ــول دیگ ــه اص ــه ب ــم توج به‌رغ
ــد  ــهروندان پدی ــرای ش ــکلاتی ب ــن مش ــده و از ای ــی ش ــول کم‌توجه اص

ــده اســت. آم
ــاز  ● اصــل تمرک��ز: ب��رای رعایــت اسـت�انداردها و تأمی��ن فضاه�ـای مــورد نی
پایان��ه، معم��ولاً پایانه‌ه��ا از وس��عت قاب��ل ملاحظــه‌ای برخــوردار هســتند 
ــا  ــود ت ــی ش ــز طراح ــد به‌صــورت متمرک ــا بای ــور فضاه ــن منظ ــه همی ب
 ـمس��افت‌های  ــه طیـ ـر ب  ـب ـه�خدم��ات، مجبوـ ـای دسترسیـ ـفران برـ مساـ
ــت.  ــت اس �ـت حای��ز اهمی �ـه از ای��ن جه طولان��ی نشـو�ند. ش��کل پایان
ــز  ــد پایان��ه جن��وب تهـر�ان( تمرک ــال در ش��کل مـد�ور )مانن �ـوان مث به‌عن
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ــت. ــده اس ــر ش ــافران امکان‌پذی ــاز مس ــات موردنی خدم
● خوانای��ی فضاه��ای پایان��ه: منظ��ور از خوانایـی�، مشخــص ب��ودن ورودی‌های 
اصل��ی، ورودی س��کوهای سوارش��دن ب��ه اتوبـو�س، باجه‌ه��ای فــروش و 

دیگــر عناصــر اســت.
ــد در   ـکاربری‌ه��ای اط��راف: پایانه‌ه��ا نبای ــت پایان��ه باـ ● س��ازگاری فعالی
ــق مس��کونی ق��رار گیرن��د؛ زی��را رفت‌وآم ـد�ماش��ین‌های  ج��وار مناط
ســنگین، ترافیــک آلودگــی و ســروصدای زیــاد موجــب مزاحمــت بــرای 

�ـود. ــراف می‌ش �ـکونی اط سـا�کنان مناط��ق مس
● انطبــاق ظرفیــت شــبکه ارتباطــی اطــراف پایانــه بــا ســفرهای جــذب شــده 

توســط پایانــه
ــده  ــه در آین ــرای گســترش پایان ــرش، ب ــی فضــای پذی ● "زیادگــی": پیش‌بین

اســت تــا ســیمابی شــهر ازایــن جهــت بــا مشــکل مواجــه نگــردد.

در پایانــه جنــوب تهــران بــا اســتفاده از اختــاف ســطح، فضــای انتظــار مســافران 
از محــل سوارشــدن بــه اتوبــوس تفکیــک شــده اســت.
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رســتوران پایانــه غــرب تهــران، ضمــن برخــورداری از چشــم‌انداز مناســب، از 
فضاهــای شــلوغ و پــر ســروصدا دور اســت.

انواع پایانه‌ها بر اساس اصول برنامه‌ریزی
ــامل  ــه ش ــز ک �ـای متمرک �ـه پایانه‌ه ـان پایانه‌ه��ا را ب �ـن اس��اس می‌توـ ــر ای ب
ــز و  �ـای نیمه‌متمرک �ـای متمرک ـز�اختصاص��ی و عموم��ی اس��ت، پایانه‌ه پایانه‌ه

پایانه‌هــای غیرمتمرک��ز تقسـ�یم‌بندی کــرد.

 1( پایانه‌های متمرکز

ــات و  ــز عملی ــل تمرک ــاس اص ــر اس خصوصی��ت عملک��ردی ای��ن پایانه‌ه��ا ب
ــت.  ــتوار اس ــه اس ــل پایان ــافران در مح ــدگان و مس ــرکت‌ها، رانن ــت ش فعالی
ــت.  ــتفاده‌کنندگان مهیاس ــی اس ــور طولان ــرای حض ــرایط ب ــه ش ــن پایان در ای
ــات و  پایانه‌ه��ای متمرک��ز مکان‌ه��ای نســبتاً وســیعی هســتند کــه تمامــی امکان
تسـه�یلات در ‌‌‌‌آن‌ه��ا متمرکــز و در حاشــیه‌ی شــهرها و یــا بــا فاصلــه از حــوزه‌ی 
ــه در  ــت ک ــن اس �ـوع پایانه‌ه��ا ای �ـای ای��ن ن ش��هری احـد�اث می‌ش��وند. مزای
شــهرهای کوچــک بــا تعــداد خروجــی کــم و مســافر، سیســتم مناســبی بــه نظــر 
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ــد از: �ـد. معای��ب ای��ن ن��وع پایانه‌ه��ا عبارت‌ان می‌رس
- وجود سفرهای بیهوده‌ی درون شهری مسافران برای تهیه‌ی بلیط	
- عدم کنترل امنیتی پایانه	
- رقابت ناسالم میان تعاونی‌ها	
- تداخل فعالیت‌ها	
- شغال فضای زیاد	

2( پایانه‌های نیمه‌متمرکز
ای��ن پایانه‌هـ�ا بـ�ر اسـ�اس خصوصیـ�ت تفکیـ�ک قسـ�متی از فعالیت‌هـ�ای 
رانن��دگان و ش��رکت‌ها از فعالیــت مربــوط بــه مســافران طراحــی و برنامه‌ریــزی 
ــت  ــش ظرفی ــافران و افزای ــال مس ــاه ح ــتر رف ــا بیش ـف ‌‌‌‌آن‌ه می‌شـو�ند و هدـ

ــردن آن اســت. ــه و اقتصــادی ک پایان
ــدگان  ــافران و رانن ــدت مس ــف کوتاه‌م ــه اصــل توق ــه ب ــا توج ای��ن پایانه‌ه��ا ب
ــا  �ـی ک��ه این‌گون��ه پایانه‌ه ــرد. مهم‌تری ـن�دلیل ــکل می‌گی ــا ش در مح��ل پایانه‌ه
�ـای  �ـه فعالیت‌ه �ـت ک �ـد، آنس �ـرار می‌ده �ـز ق ــای غیرمتمرک را در گ��روه پایانه‌ه
مسـا�فران و رانن��دگان و ش��رکت‌های حمل‌ونقــل، صرفــاً در محــل پایانــه 
ــهر  ــطح ش ــرکت در س ــط ش ــروش بلی ــری و ف ــور دفت ــوند. ام ــز نمی‌ش متمرک

ــاده شــدن مســافران اســت. ــا محــل سوارشــدن و پی ــه تنه ــوده و پایان ب
ای��ن نوــع پایانه‌ه��ا بــه دو دســته‌ی اســتاتیک و دینامیــک تقســیم می‌شــوند. در 
�ـرای ه�ـر ش�ـرکت ی�ـک جای�ـگاه اختصاص�ـی در نظ�ـر گرفت�ـه  گ�ـروه اس�ـتاتیک ب
ــرد  ــورت می‌گی ــتم دینامی��ک برنامه‌ریـز�ی ط��وری ص �ـی در سیس �ـود. ول می‌ش
ــه شــرکت خاصــی اختصــاص نداشــته باشــد  ــط ب ــرل بلی ـی کنت ک��ه جایگاه‌هاـ
ــورد  ــون م ــاعات مختل��ف توس ـط�ش��رکت‌های گوناگ  ـدر س و ممک��ن استـ
ــه مدیریــت بســیار  ــاج ب �ـرد. در طراحیـ ـدینامی��ک )کــه احتی �ـرار گی اسـت�فاده ق
قــوی دارد( ظرفیــت ســکوهای مســافرگیری و بــه طبــع آن ظرفیــت کل پایانــه 
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ــود. ــه حالــت اســتاتیک بیشــتر خواهــد ب نســبت ب
عــدم اتــاف وقــت مســافران، راحتــی دسترســی بــه بلیــط از طریــق دسترســی 
�ـالم  �ـای ناس ـوش بلی��ط در س��طح ش��هر، ح��ذف رقابت‌ه �ـای فرـ �ـه دفتره ب
شــرکت‌ها، نیــاز بــه فضــای کوچک‌تــر، ظرفیــت بیشــتر، کنتــرل بهتــر و 
ــرای  ــا ب ــوند؛ ام �ـن پایانه‌ه��ا محســوب می‌ش ــدت از مزای��ای ای توق��ف کوتاه‌م

�ـت. �ـه نيس ش��هرهای کوچ��ک مق��رون به‌صرف

 3( پایانه‌های غیرمتمرکز

ای��ن نوــع پایانه‌هــا سیس��تم کاری مش�ـابه بــا پایانه‌هاــی نیمه‌متمرکــز دارنــد؛ بــا 
ایــن تفــاوت کــه در ایــن نــوع سیســتم، دفترهــای بلیــط فروشــی و محــل پایانــه 
در یــک شــهر نیســتند؛ یعنــی مســافر بلیــط را در یــک شــهر دریافــت می‌کنــد؛ 
امــا بــرای رســیدن بــه مقصــد خــود، بایــد بــه پایانــه موردنظــر خــودش کــه در 
شــهر دیگرــی استـ ـب��رود. ای��ن سیستــم مخص�ـوص پایانه‌هاــی بزــرگ اســت 

و دفاتــر بلیــط فروشــی در شــهرهای حاشــیه و کوچــک خدمــات می‌دهنــد.
این نوع سیستم بیشتر مناسب فرودگاه‌ها و ایستگاه‌های قطار است.1

اصول مدیریت پایانه
اصل‌های زیر از مهم‌ترین اصول مدیریت پایانه به شمار می‌آیند:

● اصل هماهنگی
همـ ـاکن��ون در زمین��ه نظـا�رت بــر ام��ور مس��افربری، بــه عــدم تمرکــز مدیریــت 
ــات و  ــت تأسیس ــت و مدیری ــی، ماکی ــات قانون ــق مصوب �ـتیم. طب مواج��ه هس
مس��تحدثات داخل��ی پایانه‌هــا و ارایــه خدمــات رفاهــی، بهداشــتی و اجتماعــی 
�ـه مراجع�ـان، برعه�ـده ش�ـهرداری اس�ـت. نح�ـوه ف�ـروش بلی�ـط و نرخ‌گ�ـذاری،  ب
تهی��ه وسـ�ایل نقلی��ه و برنامه‌ری��زی حمل‌ونق��ل بین‌شـ�هری را وزارت راه و 
ــر  ــی، زی ــی بین‌راه ـی خدمات ــد. همچنی��ن مجتمع‌هاـ ــری نظ��ارت می‌کن تراب

	1 1- 24 معیارهای فنی طراحی پایانه‌های مسافری جاده‌ای )نشریه شماره 352(-
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نظــر وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی قــرار دارد. کنتــرل بــر امــر راهنمایــی و 
ــن علــت، مســأله هماهنگــی  ــه همی ــا پلیــس‌راه اســت. ب رانندگ��ی د جاده‌هــا ب
ــت  ــی اس ــی دارد. بدیه ــت خاص ــط اهمی ـزمان‌های ذی‌رب ــوه عم��ل، ساـ در نح
کــه در صــورت عــدم هماهنگــی افــزون بــر ایجــاد نارضایتــی، از منابــع اســتفاده 

ــود. ــه‌ای نمی‌ش بهین
● اصل حمایت از حقوق بهره‌برداران و مراجعان

مساــفران مراجعه‌کننــده ب��ه پایانه‌ه��ا معمـ�ولاً از حقـ�وق خـ�ود به‌عنـ�وان 
بهره‌ب��ردار یکــی از تأسیسـا�ت خدم��ات ش��هری، اطال�ع کاف��ی ندارنــد، بنابرایــن 
ــوی  �ـود آگاه و از س ــی مراجعه‌کننـد�ه را از حق��وق خ مدیری��ت بای��د از طرف

ــد. ــت نمای ــوق وی حمای ــر، از حق دیگ
● اصل نظارت عمومی

مدیریــت پایانــه بایــد نظــارت و مشــارکت عمومــی را تشــویق کنــد تــا موانــع 
ــه انتقادهــا،  احتمال��ی را مرتف��ع س��ازد؛ یعن�ـی؛ تســهیلاتی را فراهــم کنــد کــه ب
ــرای  ـهادها، مشـک�لات و شکــایات مراجع��ان، رسیــدگی ش��ود و از آنه��ا ب پیشنـ

اصــاح و بهبــود امــور اســتفاده گــردد.
● اصل اطلاع‌رسانی مؤثر

پایانه‌ه��ا به‌وی��ژه در کلان‌ش��هرها نیازمن��د سیس��تم اطلاع‌رس��انی کارا هس��تند. 
ــهروندان  ــافران و ش ــبکه‌های اطلاع‌رس��انی مناس��ب، مس درصـو�رت ع��دم ش
مجبورن��د بـر�ای تهیــه بلی�ـت مسـا�فرت، ب��ه شــیوه ســنتی بهـ ـتک‌ت��ک بنگاه‌‌هــای 
مس��افربری مراجع�ـه کنن��د و اصطال�ح س��رگردان باش��ند. سیســتم اطلاع‌رســانی 
ــت  ــد جه ــه می‌توان ــت پایان ــه مدیری ــت ک  ـسـر�ویس‌هایی اس ــی از دیگرـ تلفن

ــرد. ــره گی ــدگان از آن به ــه مراجعه‌کنن ــر ب ــانی مؤث آگاهی‌رس
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 نحوه استقرار و عملکرد اتاق‌های مادر و کودک در پایانه‌ها
اتاق‌ه��ای م�ـادر و ک�ـودک در راس�ـتای فراه��م آوردن امکان��ات رفاه��ی، آس�ـایش 
�ـرام  �ـوان کنشــگران اصل��ی و احت ـدکان به‌عن ـدران و کوـ و خدمت‌رس�ـانی ب��ه ماـ
�ـرد  �ـری از ط �ـان )مـا�دران( و جلوگی �ـام، منزل��ت و هوی��ت اجتماع��ی زن ب��ه مق
�ـه  ــا در چرخ �ـش ‌‌‌‌آن‌ه ـری و نق ــا در حی��ات شهـ ــدن ‌‌‌‌آن‌ه ـری ش ــا و جاـ ‌‌‌‌آن‌ه
�ـن  ــرو همی �ـه ک��ودکان ایجــاد شــده اس�ـت پی �ـت ب �ـن اهمی ـدی و همچنی اقتصاـ
ضرــورت، برــای اولی�ـن بــار در کشــور در پایان�ـه جنــوب تهرــان ایجــاد گردی�ـد 
ک��ه پ��س از ارس�ـال ب��ه شــورای شــهر در ســال 87 در بنــد ج آیتــم 2 به‌عنــوان 
یک��ی از بند‌هاــی مصوبــه شــهر دوســتدار کــود کدر اردیبهشــت 88 بــه تصویب 
ــوان  ــد دیگ��ر کش��ور‌ها بان  ـک��ه همانن رسـی�د و تم��ام تال�ش در ای��ن استـ
�ـای  �ـود در مکان‌ه �ـودکان خ �ـه ک �ـت، ب �ـال و راح �ـراغ ب �ـا ف �ـد ب گرام��ی بتوانن
عمومــی در شــهر رســیدگی کننــد؛ ایــن طــرح بــا هــدف اصــاح یــک رویــه در 
ــهروندی  ــوق ش ــه حق ــام ب ــا اهتم ــی و شهرس��ازی و ب سیاس��ت‌گذاری اجتماع

انج�ـام گرفت�ـه اس�ـت.
ــی  ــص فضــای عموم ــاز تخصی ــود کاگرچــه گام مهمــی در ب ــادر و ک ــاق م ات
ش��هری در جه ـت�رف��ع برخــی محدودیت‌هــای رفاهــی و آسایشــی اســت، امــا 
ایــن هــدف را بــا جداگانه‌ســازی و تفکیــک ایــن فضــا بــرای زنــان امکان‌پذیــر 
کــرده اســت؛ یعنــی بــه ناچــار در درون فضــای عمومــی، مکانــی را به‌صــورت 
مجــزا بــرای برقــراری رابطــه بیــن مــادر و فرزند بــه وجــود آورده اســت. در این 
م��ورد خ��اص و ب��ه دلی��ل محدودیت‌ه��ای فرهنگــی، ایــن کار هــم قابــل ســتایش 
و هــم توجیه‌پذیــر اســت. هــدف از ایــن طــرح جلوگیــری از مشــکلات روحــی 
ــه به‌خصــوص در  ــارج از خان ــود کدر خ ــه ک ــیدگی ب ــان رس ــی در زم و روان
ــم آوردن  ــتای فراه ــود کدر راس ــادر و ک �ـان مس��افرت اس��ت. اتاق‌ه��ای م زم
ـیش و خدمت‌رس��انی ب ـه�م��ادران و کـو�دکان ‌‌‌‌آن‌ه��ا و  امکانـا�ت رفاه��ی، آساـ
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احت�ـرام ب ـه�مق��ام و منزل��ت و هوی�ـت اجتماعــی ‌‌‌‌آن‌هــا اســت کــه مخاطبینــش 
مرتبـ ـدر ح��ال بازتولی�ـد اس�ـت.

وجوــد چنی�ـن فضا‌هایــی موجــب هویــت جنســیتی مــادران و اعتمــاد بــه نفــس 
کــودکان در رشــد و تعالــی هویــت اجتماعــی شــهروندان می‌گــردد کــه مســاله 
بس�ـیار مهمــی در ثب��ات و پای��داری اجتماع��ی در آین��ده اس�ـت. در پروژه بررســی 
ــورد:  ــم می‌خ ــه چش ــی ب ــی اساس ــود کدو ویژگ ــادر و ک �ـه اتاق‌ه��ای م تجرب
ــازی  ــه نی ــخ ب ــز، پاس ــر چی ــش از ه ــدام بی ــن اق ــودن ای ــکاری ب ــی و ابت تازگ
اساس��ی در فضا‌هاــی شــهری اســت. بــا ایــن همــه ایــن طــرح پــس از طــی 10 
ســال از اجــرا هنــوز، اقدامــی جدیــد محســوب شــده و مرتــب در حــال جــذب 

مخاط��ب اس��ت. )روشنـ ـو مرتضــوی 4-94(.

اهداف اتاق مادر و کودک

• تروام ریش اب هیذغت گنهرف جیدر	
• ریشدون هب یهزادان و تفاظن آن اب اهآ شیاسو دور از ااظنریمومع 	
• لاتشرب ايدع ققحت ا تلا یعامتجدراهاضف يرهش ي از قیرط پیش‌بینی 	

اهاضفي دودتسارام در ووک دك دراهاضف يیمومع 
• اراقتي تملاس ودهب اام تشدر ووک دك	
• ریگولجي ازویش ع آولد یگزیست‌محیطی	
•  هب هعماج 	  در ام دران  وضح ر و  یمومع  حمل‌ونقــل از  اافتسده  رتو جی

وک داشناکن رمهاه
• فحظ و اراقتيرک اام تمدران	
• در 	 افتم یتیبرت وت   قومیت‌هــای  اب  ام دران آشــنایی و  ااعلاطت  ابتدل 

رگیدکی اب لماعت 
• بهره‌مندیاس زامن ازرط یفرعم ح دراهرهش يرم طسوت فلتخم انیعج	
• اراامدخ هئت مشاوره‌ایرم هب انیعج	
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ضرورت اجرای طرح:

 فحظاگیاج ه و تلزنم زانن ووک داکن در الاسم وافس رش ا دیکد نیبم نی	
 هبروقح تیاعق زانن،وک داکن ودهب ا تشوتفاظن 

 ر تیاعاوصل یگنهرف و یبهذم دروصخصفح ظ میرح زانن واین زاهي 	
اخصام دران ووک داکن در دورانریش دیه

 پار‌کســوارهای 	 و  پایانه‌ه��ا  اس ـزامن  مأموریتـ مهم‌تری��ن  ارجاي 
رفاسم یهافان،  ر ااناکمت  آوردن  رفا مه رااتسي  در  رهت ان  رهشداري

خدمات‌رســانی وبهب د  و رم ااگدننکهعجن  و اابقتسلاگدننکن 

 هچ رگو تیعضااتقاهيام در ووک دك پایانه‌هــایفلتخم ، رگیدکی اب تبسن هب 
افتموت ا اب .تسااح نیلاک هک تفگ دیاب ررکد اهو مزیت‌هــای ااتقاهيام در 
ووک دك پایانه‌ه��ای برون‌شــهری،رف ا رتاز نمونه‌هــایاخ ر یجآن ر هتفا .تس
ااتقاهيام در ووک دك دروشک ریاس راه، هب ارااک یتامدخ هئرربديدش رصحنم ه‌ا .دن
اضفيدحم ود یکی از مهم‌تری��ن ویژگی‌های��ی ا هک تسدر اوشک نیراه، ارفاد 
را هب اافتسدهاک رربدي و کوتاه‌م��دت از بیغرت اضف می‌کن��د. ا نیدر یلاح ا تس
 هکااتقاهيام در ووک دكرهت رهش ان یگنهرف ییاهاضف هب ووتاپ یتح ق اراقتء 
ااناکمت،  اضف هک تفگ دیاب ام،  ا وبن هناهاگده ا تس آ ا هچ رگ ا رم ا نی یافته‌ان��د. 
امدیچن وزیهجت ات ااتق، زانن رااک هب رربد فوق‌الذکــروس ق داده اایاش .تسن 
ذ رکااضف هک تسيولطمان ب زین هنایاپ در ا نیا رمبی‌تأثیــروبن ده اتس؛ ییاضف 
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 هک یتاصخشم ابدراضت دایعم اب لماک ررق ییاهار دارد هک زانن هب واســطه‌ی آن اه
ااسحس ا تینممی‌کنن��د )وضترمي،1394(.

ــعه‌یافته  ــع توس ــه جوام ــبت ب ــران، نس ــی در ای تفکیک‌ه��ای فضای��ی- اجتماع
ب��ه مرات��ب ابع��اد گســترده‌تری دارد. اینـ ـجداســازی‌ها دلایــل متعــدد 
ــا  ــت؛ ام ــاب نیس ــن کت ــور ای ــوع و مح ــه موض ــی دارد ک ــی و اجتماع فرهنگ
اعمـا�ل برخــی از ای��ن تفکیک‌هــا اثــرات مثبــت خــود را بــه همــراه دارد. ایــن 
ــه برخــی حقــوق شــهروندی  ــرام ب ــرای احت ــع ب ــاره‌ای مواق جداس��ازی‌ها در پ
ــک  ــد ی ــود کرا بای ــادر و ک ــای م �ـتند. از ای��ن رو اتاق‌ه لازم و ضـر�وری هس
ـی افقــی  گام مثب��ت در ارائ��ه‌ی خدم��ات انس��انی عادلان��ه در قال��ب تفکیک‌هاـ
لح��اظ ک��رد. ای��ن خدم�ـات اگرچهـ ـدر فضاه��ای تخصیص‌یافت��ه ارائ��ه می‌ش�ـود 
ــا  ــت ب  ـنیس�ـت( ام ـا�در نهای �ـاره‌ای ج��ز اینـ �ـورد خ��اص چ )البت��ه در ای��ن م
ــذب و  ــد ج ــودکان، رون ــان و ک ـروندی زن ـق انس��انی و شهـ �ـه حقوـ احت��رام ب
ــش  ــی را افزای ــارکت اجتماع ــد، مش ــریع می‌کن ــا را تس ــی ‌‌‌‌آن‌ه ادغ��ام فرهنگ
می‌دهــد و ســرانجام بــا تقویــت همبســتگی اجتماعــی اشــکال مختلــف تبعیــض 
ــه‌ی  ــوان یــک مکانیســم و روی را ب��ه حداق��ل کاه��ش می‌ده�ـد. هم‌چنی��ن به‌عن
ــه  ــان را بیشــتر ب س��ازنده زمینه‌هاــی طــرد اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی زن
ــای   ـروزمـر�ه نزدی ـک�می‌کن��د. از آن ج��ا ک ـه�مرز‌ه  ـزندگیـ ـن اصلیـ جریاـ
ــادی انتظــار داشــت اشــاعه  ــا حــد زی ــه ت ــه و زنان تقســیم کار اجتماعــی مردان
�ـن ط��رح ب��ه دیگ ـر�بخش‌ه�ـا و فضاهـا�ی عموم��ی کارکرد‌هــای  و گس��ترش ای
ــد از:  ــرح عبارت‌ان ــن ط  .ـبرخ��ی از دسـت�اوردهای ای مؤثرت��ری را ب��روز دهدـ
دسترســی فیزیکــی بــه مــکان – فضا‌ه��ای مراقبتــی و بهداشــتی بــرای مــادران و 
کــودکان، تبــادل فرهنگــی و انتقــال تجربیــات مادرانــه، فضایــی بــرای تبلیغــات 
ــات خــود در شــهر  ــا مطالب ــان ب ــی حــوزه کــودک، آشــنایی زن برند‌هــای داخل
ــرای  ــتی ب �ـای فرادس و مکان‌ه��ای عموم��ی، اش��تغال‌زایی زن��ان، بس��یج نهاد‌ه
ــت‌گذاری  ــوای سیاس  ـدر رویه‌ه��ا و محت ـح، تغییرـ �ـترش طرـ حمای��ت از گس
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اجتماعــی در وزارت بهداشــت، وزارت کشــور و شــهرداری‌ها، بــه جــود 
ــان و  ــرای حضــور و مشــارکت اجتماعــی زن ــی لازم ب آوردن بس��تر‌های حداقل
ــرای حمایــت از گســترش  جلب‌توج ـه�نهاد‌ه�ـای بین‌المللــی ماننــد یونیســف ب

ایــن طــرح و...

اصول طراحی پایانه‌ها
انواع فرم پايانه عبارتند از:

مجموعه‌ای – شعاعي – خطي – مركزي – شبکه‌ای

الف( فرم مجموعه‌ای

1-پيچيدگي سيركولاسين داخلي و ارتباط ‌‌‌‌آن‌ها با مسير.
2-پراكندگي عملكرد‌ها و به‌طورك لي پيچيدگي روابط عملكردي.

ــع  ــا و توزي ــردن فضاه ــزك  ــا ري ــرا ب �ـد انســانی‌تر شــوند زي ــا می‌توانن 3-فضاه
كينواخ��ت در فض��اي بـا�ز از ايجـ�اد ساــزه‌‌های عظيــمك ــه تأثیــر روانــي 

ــرد. ــريك  �ـودآگاه در مس��افر ب��ه وج��ود م��ي‌آورد جلوگي ناخ

ب( فرم شعاعي

ــرد  ــد عملك ــد مانن ــر جــواب می‌ده �ـا بهت عملكرده��اي ترمين��ال در ا ـن�يفرم‌ه
اصلــي ســرپناه از قبيــل ســالن انتظــار و رســتوران و ...

ج( فرم خطي

فرــم خط��ي بیان‌گ�ـري ــ كلبــه اس ـت�و ايــن لبهـ ـبيش��تر از ان��واع ديگ��ر فرم‌هــا 
ــا  ــد؛ ام ــي می‌دهن ــات متقابل ــه هــم خدم ــد و ب ــرار می‌کن ــاط برق ــا مســير ارتب ب
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فــرم خطــي فضــا را حجــره حجــره می‌کنــد و از ايــن جهــت جمعيــت را غربــال 
ــا  ــرم ب ــن ف ــي اي ــن باعــثك اهــش ازدحــام و شــلوغي می‌شــود ول �ـد. اي می‌کن

بعض��ي عملكرد‌‌هــای ترمين�ـال ســازگاري نــدارد از جملــه ســالن انتظــار.

پ( فرم مركزي

انتظـ�ام انيـ ـفرم‌ه��ا بــر مبنــاي قــوي هندســي، معمــولاً مجــال را بــراي 
ـزد. تقســيم‌بندی عملـر�كدي ا��ين فرم‌هــا  خصوص��يات عملكــردي تنــگ می‌ساـ
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به‌صوــرت لایــه‌ای و محــوري اجتناب‌ناپذیــر اســت.
خصوصيات:

	1 نظم و تابعيت هر چيز بر اساس كي هندسه قوي-
	2 صريح و واضح بودن فضاها و حوزه‌‌های عملكردي-

معمـ�ولاً حوزه‌‌هـ�ای عملكـ�ردي در پايانه‌‌هـ�ای مركــزي بــهي ــ كصــورت 
اس��ت. مرکزی‌تری��ن و مهم‌تری��ن فض��اي سـ�ازمان‌دهنده عملكــرد، ســرپناه 

ورودي مجموعـ�ه را در بـ�ر می‌گیـ�رد.
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ت( فرم شبکه‌ای

در ايــن فــرم نيــز هماننــد فــرم مركــزي ازي ــ كانتظــام فضايــي بــر مبنــاي قــوي 
هندســی برخــوردار اســت.

خصوصيات:

1-نظم و تابعيت هر چيز بر اساس كي هندسه قوي
ــی  ـی فن ـدي )معیار‌هاـ ـی عملرـك 2-صر��يح و واض�ـح ب��ودن فضاه��ا و حوزه‌‌هاـ

طراح��ی پایانه‌ه��ای مســافری جــاده‌ای )نشــریه شــماره 352(

نحوه مدیریت آسیب‌های اجتماعی
ــت و  ــی اس  ـدر پایانه‌ه��ا مدیری ـت�آسـی�ب‌های اجتماع یک��ی از مس��ائل مهمـ
چـر�ا ک��ه ت�ـازه آم��دگان بهـ ـش��هر ابت��دا وارد پایانه‌ه��ا می‌شــوند و خــاف‌کاران 
و س��ود جوی��ان دام‌هایــی را برـ ـس��ر راه ‌‌‌‌آن‌هــا پهــن می‌کننــد، از ســوی دیگــر 
ــرای  ــد. ب  ـمی‌یابن �ـل خ��ود را در پایانه‌هاـ ــران ف��راری اولی��ن تأم پس��ران و دخت
ــات اجتماعــی  ــگاه خدم ــی تأســیس پای مدیریتـ ـای��ن آســیب‌ها پیشــنهاد اصل
ــوب  ــه جن ــه پایان ــه نمون ــه در ادام �ـا اســت ک  ـنظ��ر ش��هرداری در پایانه‌ه زیرـ

�ـرد. ــرار می‌گی م��ورد اش��اره ق
tod جایگاه پایانه در طراحی

برنامه‌ریــزی در ســطح پهنــه ايســتگاهي،كي ــي از مهم‌تریــن اجــزاي عملياتــي و 
اجرايــي در روكيــرد ت.م.ح.ه اســت. بــا توجــه به وضعيــت کالبــدي، عملكردي، 
شــيوه بارگــذاري و نظــام حرکتــي، نقــش و جايــگاه ايســتگاه متفــاوت خواهــد 
ــرد و  ــه از آن تأثی��ر می‌پذی �ـوذي اس��ت ک ــتگاه داراي حـو�زه نف ــود. ه��ر ايس ب
ــوارد  ــي دارد. م ــش مهم ــي نق ــزی و طراح ــل آن در برنامه‌ری ــناخت و تحلي ش
زيــر در تعييــن محــدوده و شــناخت نقــش و جايــگاه پهنــه ايســتگاهي تأثيرگــذار 

هس�ـتند:
حــوزه نفــوذ پهنــه ايســتگاهي در محــدوده پیــاده‌روی بــوده و حــدود 800-500 
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متــر اســت.
- موقعيت استقرار در شهر

ــد،  ــم رفت‌وآم ــده حج ــه تعیین‌کنن ــي )ک ــتم حمل‌ونق��ل همگان - ن��وع سيس
س�ـرعت و توال�ـي ت�ـردد در ايس�ـتگاه اس�ـت(

- الگوي توزيع ‌‌کاربری‌ها و تراکم فعاليت و فضا در محدوده ايستگاه
- ان�ـواع گونه‌‌هاــی مســكوني موجــود )بلندمرتبــه، بــا ارتفــاع متوســط و کــم 

ارتفــاع( و تعــداد واحدهــاي مســكوني
- ميزان و تراکم واحدهاي اشتغال موجود

- نوع و گونه‌شناسي فضاي باز )ميداني ا فضاي سبز(
ــا توجــه بــه اينكــه طراحــي در ســطح ايســتگاه، بيشــترين تغييــر و تحــول را  ب
�ـرد،  �ـد ک �ـاد خواه �ـد ايج �ـبكه رفت‌وآم �ـم و ش �ـن، تراک �ـري زمي �ـوزه کارب در ح
ضــرورت هماهنگــي بــا چارچــوب طرح‌هــای فرداســت مرتبــط به‌ویــژه 
طرح‌‌هاــی جامــع و تفصيلــي، بســيار حائــز اهميــت اســت. مقيــاس ايــن بخــش 
ــر،  ـوه اس��تقرار ‌‌کاربری‌ه��ا، شــبكه معاب در سـط�ح پهن ـه�ايس��تگاهي ب��وده و شيـ
تراکــم فعالیت‌هــا و ســاير مــوارد قابــل طــرح در ايــن محــدوده در آن بررســي 
ــي  ــات اجراي ــوان عملي ــه به‌عن ــطح بلکـو�/ قطع��ه زم��ين )ک ــود. در س می‌ش
طــرح ايســتگاه مطــرح اســت(، اســناد طراحــي شــهري و ســاير طرح‌هــای لازم 

ــا شــرايط محلــي بايــد تهيــه شــود. در تناســب ب
در ج��دول زی�ـر گونه‌بندــی پهنه‌‌هاــی ايس��تگاهي بــا توج ـه�ب��ه موقعيــت ‌‌‌‌آن‌هــا 

ب�ـه تفيك ك�س�ـطوح مختل�ـف، معرف�ـي می‌ش�ـود.
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نحوه آموزش و ارتقاء کیفیت رفتاری کارکنان پایانه
ــرای  ــهیلات ب ــات و تس ــق خدم ــگری، از طری ــاد گردش ــده اقتص ــر عم تأثی
ــر رود  ــگری بالات ــات گردش ــت خدم ــه کیفی ــر چ ــود ه مس��افران ایج��اد می‌ش
ــر مثبتــی کــه ایــن  ــا تأثی ــوده در نتیجــه ب میــزان رضایــت گردشــگران بیشــتر ب
ــود و   ـنی��ز بیش��تر می‌ش ــذارد تبلیغـا�ت مثبتـ �ـگران می‌گ ام��ر ب��روی گردش

�ـود. �ـتر می‌ش درنهای��ت تقاض��ا بـر�ای آن مقص��د نی��ز بیش
رفتــار کارکنــان و راننــدگان و نحــوه کیفیــت خدمــات ارائــه شــده به گردشــگران 
ــا  ــه ب �ـت گردشـگ�ران می‌شــود ک ـفربری موج��ب افزای��ش رضای در پایان��ه مساـ
ــه  ــش یافت ــاده‌ای افزای ــفر ج ــرای س ــا ب ــگران، تقاض ــت گردش ــش رضای افزای
�ـل  ـر ب��رای ش��رکت‌های حمل‌ونق  ـبیشتـ و درنهای��ت موج��ب درآم ـد�هرچهـ
جــاده‌ای و همچنیــن صنعــت گردشــگری خواهــد شــد؛ بنابرایــن ایــن فرضیــه 

ــود �ـد می‌ش تأيی
ــه مســائل گردشــگری و  ــنا ب ــده و آش ــوزش دی ــروی انســانی آم ــتفاده از نی اس
ــن  ــق بیشــتر ای ــه رون ــد ب ــه خدمــت می‌توان ــداری و ارائ ــه بحــث مشــتری م ب
ــه در  ــی ک ـا ک��ه خدمتـ ـموردنظ��ر ‌‌به‌وس�ـیله کارکنان صنع��ت کمکـ ـکن��د چرـ
ص ـف�اول و برخ��ورد مس��تقیم ب��ا گردش��گر ق�ـرار دارن��د ارائ��ه می‌شــود در نتیجه 
برخ�ـورد کارکن�ـان بس�ـیار تأثیرگ�ـذار ب�ـوده و موج�ـب جل�ـب رضای�ـت گردش�ـگر 
ــه دلیــل کم‌هزینــه بــودن و صرفــه اقتصــادی ایــن نــوع حمل‌ونقــل  می‌شــود. ب
هــر چــه رضایــت گردشــگران و مســافران بیشــتر باشــد احتمــال اســتفاده مجــدد 
ــش  ــداد ســفرها افزای ــود. در نتیجــه تع ــد ب ــی بیشــتر خواه ــل زمین از حمل‌ونق
ــم  ــت شــاهد توســعه صنعــت گردشــگری خواهی ــرد و درنهای ــد ک ــدا خواه پی
ــرد  ــد عملک ــگران معتقدن ــه گردش ــه ک ــن نکت ــه ای ــه ب ــا توج ــن ب ــد؛ بنابرای ش
کارکنـا�ن و رانن��دگان ب��ر افزایشـ ـرضایت‌منــدی ‌‌‌‌آن‌هــا تأثیــر مســتقیم خواهــد 

داشــت،
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کشتارگاه

تاریخچه احداث کشتارگاه در ایران
س��ابقه احــداث کشــتارگاه دام در ایــران بــه حــدود یــک قــرن قبــل بــاز می‌گردد. 
پی��ش از آن مس��ئولین دولت��ی ب��ا شـه�رداری در کار کشــتار دام دخالتی نداشــته‌اند 
و ی��ا اینک ـه�دخال��ت تأثی�ـر ‌‌‌‌آن‌هــا فقــط ح��د تذکرــات بهداشــتی بــود، بنابرایــن 
ــرد و  ه��ر قصاب��ی دام خ��ود را ب��دون رعای��ت موازی��ن بهداش��تی ذب��ح می‌ک

ــه فــروش می‌رســاند )خانقــاه،1393؛ ص 13(. گوشــت آن را ب
ایــن شــیوه کشــتار، هــم ســامت مــردم را بــه خطــر می‌انداخــت و هــم موجــب 
نابسـا�مانی فض�ـای شهــری می‌ش�ـد. ب تأثیــر تأثیــر تأثیــر ه همیــن دلیــل بعدهــا 
ش��هرداری‌ها ب��رای حفظ�� بهداشتـ ـش��هر، متول��ی کشتــار دام شــدند و ایــن کار 
ــد، ایــن اقــدام در زمــان  ــار و حاشــیه شــهرها هدایــت کردن ــه محــات کن را ب
ــورت  ــتار دام به‌ص ــت از کش ــت و می‌توانس ــوده اس ــت ب ــی مثب ــود اقدام خ
ــی  ــات معین ــتار دام را در مح ــری و کش ــهرها، جلوگی ــطح ش ــده در س پراکن
ــه  ــده را ب متمرکزـ ـکن��د و از ای��ن طری��ق مزاحمت‌هاــی ناش ـی�از کشـت�ار پراکن

حداقــل رســاند )خانقــاه،1393؛ ص 13(.
ــیار  ــیله شـه�رداری بس �ـده ‌‌به‌وس هرچن��د ‌‌کش��تارگاه‌های اولی��ه س��اماندهی ش
ســاده بودنــد و از چنــد تیــر چوبــی و متعلقــات دیگــری تشــکیل می‌شــدند و 
ــان و ســاخان  ــد و قصاب ــه وجــود می‌آورن ــاز را ب ــا روب محوطــه محصــور، ام
موظ��ف ب��ه ذب��ح دام در ای ـن�مکان‌هــا می‌ش��دند، ب��ه مرــور زم��ان ‌‌کشــتارگاه‌ها 
ــقف و  ــه تاق‌ه��ا و سـا�لن‌های مس ضابطه‌من��د و مجهزت��ر ش��دند و تبدی��ل ب
دارای تجهی��زات اولی��ه و کنترل‌ه��ای بهداشــتی گردیدنــد و در نتیجــه ایجــاد و 
ــاوه  ــد. ع �ـهرداری‌ها درآم  ـاز وظای��ف اصل��ی ش اداره ‌‌‌‌آن‌ه��ا به‌صـو�رت یکیـ
ــتخدام دامپزشــک،  ــان گوشــت و اس ــت بازرس ــا تربی ــهردارهای ب ــن، ش ــر ای ب
کنتــرل بهداشــت گوشــت را بــر عهــده گرفتنــد ایــن وضــع تــا ســال 1350 ادامــه 
داشــت و ســپس بــا تبدیــل اداره کل دامپزشــکی بــه ســازمان دامپزشــکی کشــور، 
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ــان در  ــتارگاه‌های دام همچن ــا مالکی ـت�بخ��ش زی��ادی از کش ـ، ام س��پرده شدـ
ــاه،1393؛ ص 14(. ــد )خانق ــی مان اختی��ار ش��هرداری‌ها باق

اهمیت کشتارگاه‌ها
ــور  ــر کش ــه ه ــایل موردتوج ــن مس ــی از مهم‌تری ــالم و کاف ــی س ــن غذای  تأمی
ــگاه  ــی از جای ــأ دام ــا منش ــن ب ــن پروتئی ــوع تأمی ــتا موض ــن راس ــت. در ای اس
ــعه‌یافتگی  ــوان یک��ی از ش��اخص‌های توس وی��ژه‌ای برخ��وردار اس��ت و به‌عن
ه��ر کش�ـور قلم�ـداد می‌ش��ود. بخ��ش قابل‌توجه��ی از ای�ـن پروتئی��ن به‌صــورت 
ــه روش  �ـد در ‌‌کش��تارگاه‌های دام ب �ـز مص��رف می‌گ��ردد ک��ه بای �ـت قرم گوش

مناســب اســتحصال شــود.
کشـت�ارگاه صنعت ـی�دام، قــادر ب ـه�ف��رآوری بهداشــتی گوشــت و آلایــش اســت 
ــزای  ــه اج ــر از هم ــر و کامل‌ت ــتفاده بهت ــکان اس ــگاهی، ام ــه پالایش و به‌مثاب
دام کش��تار )اع ـم�از قابل‌مصـ�رف یـ�ا غیرقابل‌مصـ�رف انسـ�انی( را فراهـ�م 
می‌ســازد، بنابرایــن جایــگاه مهمــی در تهیــه بهداشــتی گوشــت و آلایــش دارد 

)خانقــاه،1393؛ ص 14(.
هزینــه ســاخت و نگهــداری کشــتارگاه صنعتــی بــالا اســت، بنابرایــن بایــد باعث 
ـ، بس��ته‌بندی   ـگوشتـ اوه ب ـر�تولیدـ ـد. علـ �ـز شوـ ـغال‌زایی نی س��وددهی و اشتـ
 ـبه‌صرفه‌ت��ر کـر�دن فعالیت‌ه��ای اقتصــادی،  ــرای ه��ر چهـ ــش ب گوش ـت�و آلای
ــه  ــدی ب ــت تولی ــن فعالی ــدن ای ــرا اقتصــادی ش ــد، زی ــر می‌رس ــه نظ ــی ب الزام
بهبــود کیفیــت و ارتقــای بهداشــت نیــز منجــر خواهــد شــد )خانقــاه،1393؛ ص 

.)14
مراکــز تبدیــل و ضایعــات از هــدر رفتــن ضایعــات حاصــل از کشــتار بــا تبدیــل 
آن فــرآورده مناســب و سیســتم تصفیــه فاضــاب از آلــوده ســازی محیط‌زیســت 
جلوگیرــی می‌کن��د ت ـا�آب مصرف��ی کشتــارگاه پ ـس�از تصفی��ه و آلودگی‌زدايــی 
در مســیر کشــاورزی، دوبــاره مــورد اســتفاده قــرار گیــرد )خانقــاه،1393؛ ص 15(.



47

تاسیسات شهری

همچنیــن در کشــتارگاه صنعتــی دام عملیــات کشــتار و آماده‌ســازی روی زمیــن 
ــری شــده و  ــش جلوگی ــی گوشــت و آلای ــن از آلودگ ــرد، بنابرای انجــام نمی‌گی
ــزان تولیــد گوشــت  ــه، ســرعت کشــتار و در نتیجــه می بهره‌گیــری از خــط نقال

ــاه،1393؛ ص 15(. را افزای��ش می‌ده��د )خانق
ــکان  ــودن ام ــم ب ــی، فراه یک��ی از مهم‌تری��ن ویژگی‌ه��ای ‌‌کش��تارگاه‌های صنعت
ــتی  ــد بهداش ــه تولی ــت ک �ـه بهتری��ن ش��یوه ممک��ن اس �ـتی ب �ـی بهداش بازرس

گوشــت را امکان‌پذیــر می‌کنــد.
ــازمان  ــم س  ـاز وظای��ف مه �ـتارگاه‌ها کهـ ــتی در ‌‌کش ــارت بهداش بازرس��ی و نظ
دامپزش��کی کشــور )به‌عن��وان تنه��ا مرج��ع ذیصالح قانون��ی کش��ور( اس��ت، در 

ــاه،1393؛ ص 15(. ــر اســت )خانق ــه زی ــده دو مقول برگیرن
الف. بازرسی بهداشتی گوشت در دو مرحله:

1- بازرسی دام زنده، پیش از کشتار
 2- بازرسی‌های لاشه و آلایش در زمان و پس از کشتار.

ــی  ــط کشــتارگاه شــامل ســالن اصل ــر محی ب. بازرس�ـی و نظــارت بهداشــتی ب
�ـتم  �ـات و سیس �ـل ضایع �ـه تبدی �ـی، کارخان �ـع جنب �ـتارگاه، بس��ته‌بندی، صنای کش

ــک. ــه فاضــاب بیولوژی تصفی
ــامت  ــ ظس ــدگاه حف ــت را از دی ــترین اهمی ــتی گوشــت، بیش ــی بهداش بازرس
مصرف‌کنندــگان آن دارد. وق��وع بسیــاری از بیماری‌هــای مشتــرک و نیـ�ز 
ــت دام  ــرف گوش ــی از مص برخ��ی از ناراحتی‌ه��ای گوارش��ی می‌توان��د ناش
آلــوده باشــد. باقیمانــده داروهــا و ســایر مــواد شــیمیایی در گوشــت و آلایــش 
ــد  ــرار ده ــرض خطــر جــدی ق دام نی ـز�می‌توان��د بهداشتـ ـعموم��ی را در مع

)خانقــاه،1393؛ ص 15(.
�ـان  �ـه اغل�ـب تح�ـت درم ـاری از دام‌ه�ـای بیم��ار را )ک بازرس��ان بهداشــتی، بسیـ
ــن  ــد. در ای ــری می‌کنن ــا جلوگی �ـایی کـر�ده و از کشـت�ار ‌‌‌‌آن‌ه ــند( شناس می‌باش



48

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

زمین��ه، بررس��ی گواه��ی بهداش�ـتی ص�ـادر شــده از ســوی دامپزشــک مســئول 
فن��ی بهداشـت�ی دامـد�اری، مبن��ی ب ـر�مناســب ب��ودن دام‌ه��ای هــر محمولــه بــرای 
کشــتار از اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت، زیــرا ایــن گواهــی بهداشــتی، تنهــا 
در صورت��ی صــادر می‌ش��ود ک��ه دام‌ه��ا ســالم بــوده و زمــان پرهیــز از مصــرف 

دارو را طــی کــرده باشــند )خانقــاه،1393؛ ص 16(.
بازرس��ی و نظاــرت بهداش��تی ب��ر محی��ط کشـت�ارگاه ز ب��روز آلودگی‌هــای ثانویــه 
ــر از خطــر مصــرف گوشــت دام بیمــار  گوشــت و آلایــش کــه خطــر آن، کمت
نیســت و نیــز از آلودگــی محیط‌زیســت )از طریــق نظــارت دقیــق بهداشــتی بــر 

ــد. ــه فاضــاب بیولوژیــک( جلوگیــری می‌کن عملکــرد سیســتم تصفی
ــراری  ــگام و برق ــکان شناســایی زودهن ــی دام ام همچنی��ن ‌‌کش��تارگاه‌های صنعت
به‌ویـ�ژه  دام  بیماری‌هـ�ای  مـ�ورد  در  اطلاع‌رس��انی  کارآم��د  ی ـک�سیس��تم 
ــت  ــز اهمی ــر نی ــن نظ ــد و از ای ــم می‌آورن ــز فراه ــتر کرا نی ــای مش بیماری‌ه
قابل‌توجه��ی در تأمی��ن بهداشــت عمومــی دارد )خانقــاه،1393؛ ص 16(.

تعریف کشتارگاه دام
 |کش��تارگاه دام، محوط��ه‌ای از عرص��ه و اعیان اس��ت ک��ه در آن دام‌ها که مصرف 
ــگاه،  ــل آزمایش ــاتی از قبی �ـوند و هرگون��ه تأسیس غذای ـی�دارن��د کش��تار می‌ش
ــازاد  ــه و م ــل لاش ــتی تبدی ــای گوش ــه فرآورده‌ه سـر�دخانه، دس��تگاه‌های تهی
ـاد کشــتار ب��ه م��واد خوراک�ـی حیـو�ان و ی��ا ک��ود، اصطبل‌هــای  کشــتار ب��ه موـ
انتظ��ار، میــدان خریدوف�ـروش دام و س��ایر تأسیس��ات و س��اختمان‌های ضــروری 
�ـوب  �ـتارگاه محس �ـد، کش �ـد ش �ـا خواه �ـده و ی �ـا ش �ـور بن �ـه مزب �ـه در محوط ک

می‌شــود )خانقــاه،1393؛ ص 16(.
به‌ط�ـور کلــی ‌‌کش�ـتارگاه‌های را می‌تــوان بــه دو گــروه صنعتــی و غیــر صنعتــی 
ــت  ــتارگاهی اس ــی دام، کش ــر صنعت ــتارگاه غی ــرد. کش ــیم‌بندی ک )س��نتی( تقس
کــه در آن، تمــام یــا بخشــی از عملیــات کشــتار و پوســت‌کنی دام روی ســالن 
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ــتارگاهی  ــی دام، کش ـم می‌ش��وند. در حال��ی ک��ه کش��تارگاه صنعت کش��تار انجاـ
�ـل انج�ـام  �ـات کش�ـتار و پوس�ـت‌کنی دام روی ری �ـام عملی �ـه در آن، تم اس�ـت ک
می‌ش��ود و حداق��ل ش��امل س��ه بخ�ـش اصطب�ـل انتظـا�ر دام، س��الن‌های کشــتار 
ــاه،1393؛  ــز بخــش ســردخانه اســت )خانق ــی و تی ــش خوراک و آماده‌ســاز آلای

ص 16(.

مشخصات کشتارگاه صنعتی دام
ــت  ــان اس ــه و اعی ــه‌ای از عرص ــی دام محوط ــتارگاه صنعت ــی کش ــور کل  به‌ط
ــن  ــد، کشــتار می‌شــوند و بنابرای ــی دارن ــه مصــرف غذای ــای ک ــه در آن دام‌ه ک

ــت. ــر اس ــی ش��امل قس��مت‌های زی ــتارگاه صنعت ــولاً ه��ر کش معم
الف – محوطه بیرونی

ب – ساختمان‌ها
ساختمان‌های اصلی شامل:

- سکوی تخلیه و اصطبل‌های انتظار	
- ــالن 	 ــامل س ــش، ش ــت و آلای ــازی گوش ــتار و آماده‌س س��الن‌های کش

ــالن مجــزا( ــک س ــوع دام کشــتاری ی ــر ن ــرای ه ـار )ب کشتـ
- سالن استخوان‌گیری و قطعه‌بندی گوشت.	
- سالن بسته‌بندی گوشت.	
- اتاق مخصوص آماده‌سازی دل و جگر و قلوه.	
- اتاق مخصوص آماده‌سازی سیرابی و شیردان.	
- اتاق مخصوص آماده‌سازی کله و پاچه.	
- سالن بسته‌بندی آلایش.	
- سالن مخصوص آماده‌سازی روده.	
- اتاق مخصوص نگه‌داری چربی خوراکی.	
- انبار پوست.	
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- اتاق مخصوص شاخ و سم.	
- قسمت سرد کردن و بارگیری.	
- س��الن‌های سرــدکن )گاوی و گوســفندی( برابــر ظرفیــت کشــتاری بــرای 	

ســرد کــردن لاشــه تــا 4 درج�ـه ســانتی‌گراد بــه مــدت 24 ســاعت.
- سالن سرد کردن آلایش خوراکی	
- تونل انجماد.	
- سردخانه نگهداری زیر صفر	
- واح�ـد کشتــار اضطرــاری )شــامل اصطبــل انتظار، ســالن کشــتار و ســالن 	

ــه( آویختن لاش
- ساختمان‌های جانبی.	
- سردخانه نگه‌داری زیر صفر.	
- ساختمان‌های جانبی. )خانقاه،1393؛ ص 17(	

جایگاه بهداشت عمومی در قوانین
از قانون مجازات اسلامی )مصوب 1375/03/02 مجلس شورای اسلامی(

ــود  ــناخته ش ــی ش ــه بهداشــت عموم ــد علی ــه تهدی ــی ک ــر اقدام ــاده 688. ه م
ــع  ــوده، دف ــامیدنی آل ــع آب آش ــا توزی ــامیدنی ی ــردن آب آش ــوده ک ــل آل از قبی
غیربهداشــتی فضــولات انســانی و دامــی و مــواد زایــد، ریختن مواد مســموم‌کننده 
ــه در خیابان‌هــا و کشــتار غیرمجــاز دام، اســتفاده غیرمجــاز  در رودخانه‌هــا، زبال
فاضال�ب خ��ام یــا پ��س آب تصفیه‌خانه‌ه��ای فاضــاب بــرای مصــارف 
کشـا�ورزی ممن��وع اســت و مرتکبیــن چنانچــه طبــق قوانیــن خــاص مشــمول 
مجــازات شــدیدتری نباشــند، بــه حبــس تــا یــک ســال محکــوم خواهنــد شــد.
تبصــره یــک. تشــخصی اینکــه اقــدام مزبــور تهدیــد علیــه بهداشــت عمومــی و 
ــودن کشــتار دام و  ــز غیرمجــاز ب آلودگ��ی محیط‌زیســت ش��ناخته می‌شــود و نی
دفــع فضــولات دامــی و همچنیــن اعــام جــرم مذکور حســب مــورد دامپزشــکی 

خواهنــد بــود )حمیــد خانقاهــی ابیانــه و همــکاران، 1393: 31(.
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تبصــره دو. منظــور از آلودگ ـی�محیط‌زیس�ـت عبارت‌انــد از: پخــش یــا آمیختــن 
ــت  ــه کیفی ــی ک ــه میزان ــن ب ــا زمی ــا خــا کی ــا هــوا ی ــه آب ی ــواد خارجــی ب م
ــا  ــان ی ــال انس ــه ح ــه ب ــوری ک ــک آن را به‌ط ــا بیولوژی ــیمیایی ی ــی، ش فیزیک
ســایر موجــودات زنــده یــا گیاهــان یــا آثــار یــا ابنیــه مضــر باشــد، تغییــر دهــد 

ــه و همــکاران، 1393: 32(. ــد خانقاهــی ابیان )حمی

از قان��ون س��ازمان دامپزش�ـکی کشــور )مصــوب 1350/03/02 مجلــس شــورای 
ملــی(

ماده 3. وظایف سازمان به شرح زیر است:
ــای  ــای تولی ـد�و تهی��ه فرآورده‌ه ــتی ‌‌کش��تارگاه‌ها و کارخانه‌ه نظ��ارت بهداش

خــام دامــی.
ــنل،  ــد پرس ــط مکلفن ــاده 18. بازرس��ی ش��هرداری‌ها و س��ازمان‌های ذی‌رب م
بودجــه و اعتبــار لازم را طبــق آئین‌نامــه اجرائــی ایــن قانــون در اختیــار ســازمان 

بگذارنــد )حمیــد خانقاهــی ابیانــه و همــکاران، 1393: 32(.

مشخصات کلی عملکرد ‌‌کشتارگاه‌های کشور
در گذشــته مســؤولین دولتــی یــا شــهرداری در کار کشــتار دام دخالتــی نداشــتند 
و ی��ا اینک��ه دخال��ت ‌‌‌‌آن‌ه��ا فقــط در حــد دادن تذکــرات بهداشــتی بــود؛ بنابراین، 
ــرد و  ــح می‌ک ــتی ذب ــن بهداش ــت موازی ــدون رعای ــود را ب ــی دام خ ــر قصاب ه
ــه فــروش می‌رســاند. ایــن شــیوه کشــتار، هــم ســامت مــردم  گوشــت ان را ب
ــه  �ـد. ب ـمانی فضــای شــهر می‌ش ــم موج��ب نابساـ را ب��ه خط��ر می‌انداخ��ت، ه
همینـ ـدلی��ل ش��هرداری‌ها بهـ ـتدریجـ ـمحدودیت‌های��ی بــرای کشــتار دام 
اعم��ال نمودن ـد�وس��عی کردن��د، مزاحمت‌هاــی ناشــی از کشــتار پراکنــده را بــه 

حداقــل برســانند.
اولینـ ـکشـت�ارگاه‌های س��اماندهی ش�ـده ‌‌به‌وســیله ش�ـهرداری بس�ـیار س�ـاده ب�ـود. 
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ــی و متعلقــات دیگــری تشــکیل شــده‌اند؛  ــر چوب ــد تی ـارگاه‌ها از چن ای��ن ‌‌کشتـ
ــان  ــرور زم ــه م �ـد. ب و محوط��ه‌ای محص��ور ام ـا�روب��از را ب��ه وج��ود می‌آورن
ــا  �ـد و مجهزت��ر شـد�ند و درنتیج��ه ایج��اد و اداره ‌‌‌‌آن‌ه ‌‌کش��تارگاه‌ها ضابطه‌من
ــر  ــال حاض ــد. در ح �ـهرداری‌ها درآم  ـاز وظای��ف اصل��ی ش به‌صـو�رت یکیـ
براســاس مطالع��ه مشتــر کوزارت جهادس��ازندگی و س��ازمان مل��ل، ‌‌کشــتارگاه‌ها 
در ایــران در حدـ ـمطل��وب نیسـت�ند. براس�ـاس مطالعه‌ای کــه در ســال 1374 درباره 
431 کش��تارگاه فع��ال کش��ور انج��ام ش��ده اس��ت، 411 کشــتارگاه )95/4%( بــه 
�ـد.  �ـه ش�ـکل غی�ـر س�ـنتی فعالی�ـت دارن شــکل ســنتی و 20 کشــتارگاه )4/6%( ب
البت��ه طبقه‌بن��دی س��نتی و غیــر ســنتی مبیــن روش فــرآوری مــورد اســتفاده در 
ــه اس��تاندارد کش��تارگاه؛ بدی��ن ترتی��ب ک��ه ‌‌کش��تارگاه‌هایی  ـارگاه اس��ت؛ ن کشتـ
ــروی  ــنتی پی ــتار س ک��ه به‌عن��وان س��نتی طبقه‌بنـد�ی می‌ش��نود، از روش کش
کرــده و درنتیج ـه�تم��ام عملی��ات کشــتاری از جمل��ه ذب��ح شــرعی، خون‌گی�ـری، 
جداک��ردن کله‌وپاچــه و پوســت و درآوردن احشـا�، روی زمی��ن انج�ـام می‌ش�ـود 
و به‌ط�ـور معم��ول ی��ک سال�خ، عملی��ات کش��تاری را روی لاش��ه ت��ا آخــر انجــام 
ــز  ــاب آوی ــود، ق  ـوس��یله‌ای ک��ه در ای��ن روش اس��تفاده می‌ش ــد. تنهاـ می‌ده
ــا قال�ب ک��ردن لاش��ه، پوس��ت‌کنی و بازرســی گوشــت  کوتاه ـی�اس ـت�ک��ه ب
ــت  ــاخان اس ــره س ــات تک‌نف ــن عملی ــت همی ــه عل ــد. ب ــان‌تر می‌کن را آس
ــاق  ــل انطب ــا ش��رایط کش��تارگاه‌هایی ســنتی قاب کــه محاس��به ظرفی��ت اس��می ب
ــه کار  ــداد ســاخ ب ــه تع ــت، منحصــراً ب ــن ظرفی ــدار ای ــبه مق نیســت و محاس
ــق  ــنتی متعل ــور کل��ی در ‌‌کش��تارگاه‌های س گرفت��ه ش��ده بس��تگی دارد و به‌ط
ــد  ــا ح ــولاً ت �ـی بس��یار ک��م اسـت�؛ و معم ب��ه ش��هرداری‌ها، نهاده��ای مدیریت
نگه��داری اس��تاندارهای بهداشــتی و جمــع‌آوری عــوارض شــهرداری محــدود 

می‌شــوند.
در تم��ام م��وارد مس��ؤولیت اس��تفاده از امکانــات بهـ ـعهـد�ه قصــاب اســت کــه 
ــارت  ــه عب ــد، ب ــتخدام می‌کنن ــی اس ــا گروه ــرادی ی �ـورت انف الخ را به‌ص س
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دیگ��ر، ش�ـهرداری امکاناــت خدماتــی را فراه��م کــرده؛ قصــاب عملیــات تجــاری 
ــد. ــت می‌کن ــت را هدای ــن گوش تأمی

در تعری�ـف کش��تارگاه هــی س��نتی می‌توــان گف��ت: کشــتارگاه ســنتی ســاختمانی 
محصــور و ســاده‌ای اســت بــرای کشــتار دام و به‌منظــور منظــور گوشــت تــازه 

موردنیــاز جمعیــت محلــی، بــه کار مــی‌رود.
ماهی��ت وج��ودی و عملیات��ی ای��ن ‌‌کش�ـتارگاه‌ها به‌گونــه‌ای اســت کــه بســیاری 
از تجهی��زات و تأسیســات لازم بــرای اســتاندارد مطلــوب عملیاتــی )مثــل اغــل 

دام، چیل��ر، س��ردخانه لاش�ـه و فریــزر( در ‌‌‌‌آن‌هــا وجــود ندارنــد.
 ـس��نتی طبقه‌بن��دی می‌ش��وند ک��ه در آن‌ه��ا از  ـارگاه‌هایی به‌عن��وان غیرـ کشتـ
ــاب  ــل ق ــه روی ری �ـود. لاش تکنیک‌ه��ای کش��تاری روی ری��ل اسـت�فاده می‌ش
شدــه، بیش��ترین عملیاــت کش��تاری روی ری��ل انج�ـام می‌ش�ـود. ســاخ در طــول 
ری�ـل ب��رای انجــام عملیــات خـا�ص برـ ـروی ه�ـر لاش�ـه در نق�ـاط معی�ـن ق�ـرار 

می‌گیـ�رد.
ــز  ــل آوی ــیع ری ــتم وس ــد: سیس ــی مانن ــنتی از تجهیزات ــر س ــتارگاه‌های غی ‌‌کش
ــکوی  ــتار، س ــه کش ــوک، تل ــرو ش ــک، الکت ــا اتومکانی ــی ی ــورت مکانیک به‌ص

ــد. ــره می‌برن ــا به �ـی احش کش��تار و تش��ت‌های مخص��وص بازرس
ب ـه�عل��ت وجــود وساــیل مش��خص و از پی��ش تعیین شدــه در ای��ن ‌‌کش��تارگاه‌ها، 
میــزان ظرفیــت اســمی از طریــق نــوع تجهیــزات بــه کار رفتــه و نحــوه اســتفاده 
از ‌‌‌‌آن‌ه��ا قابلـ ـمحاس��به اس��ت. بیش��تر کش��تارگاه‌های غیررســمی در مالکــی و 
ــه علــت  ــی اســت. ب ـزمان گوش�ـت و وزارتخانه‌هــای دولت تح��ت مدیری��ت ساـ
ــت  ـد وس��ایل س��ازمان‌یافته ف��راوری، ســاخان مســتقیماً از طــرف مدیری وجوـ

ــه می‌شــوند. ــه کار گرفت ب
ــری  ــه کارگی ــتاری و ب ــات کش ــرای عملی ــتفاده ب ــورد اس ــوژی، م ســطح تکنول
ــی در مقایســه  ــای مدیریت ــه نهاده ــی اســت ک ــن معن ــه ای ــتقیم ســاخان ب مس
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 ـکش��تارگاه‌های س��نتی در سـط�حی بالات��ر اس��ت. بیشــتر کشــتارهای انجــام  باـ
ش��ده توس��ط ایــن ‌‌کش��تارگاه‌ها واجــد ماهیــت خدمــات کشــتاری اســت. البتــه 
ــورد بخــش  ــرآوری تجــاری گوشــت رادرم ــات ف بعض��ی از ‌‌کش�ـتارگاه‌ها عملی

ــد. ــل می‌آورن ــه عم ــه ب ــتار روزان ــی از کش اندک

 معیارهای مکان‌یابی کشتارگاه
تعییــن محــل و موقعیــت مناســب بــرای ایجــاد کشــتارگاه، کار چنــدان ســاده‌ای 
نیس�ـت. راه‌حــل معق��ول و اقتص��ادی آن اســت ک��ه ‌‌کش��تارگاه‌ها در شــهرهایی 
س��اخته شـو�ند ک��ه ب�ـه مراک ـز�عم��ده دامپ��روری نزدی�ـک می‌باشــند )در نتیجــه 
بــه دلیــل دسترســی بــه کارگــران ماهــر و ســهولت حمــل دام زنــده به کشــتارگاه 
و رش��د در بخش‌ه��ای مختل�ـف کش�ـتارگاه معق�ـول و س�ـودآور خواه�ـد ب�ـود(.

• در صــورت تشــخیص نیــاز بــه احــداث کشــتارگاه صنعتــی دام در هــر 	
منطقــه در مرحلــه بعــد مکان‌یابــی مناســب بــر اســاس اصــول فــوق و 
در اغل ـب�دو انتخـا�ب اول و دوم، پیشـن�هاد می‌شــود )حمیــد خانقاهــی 

ابیانــه و همــکاران، 1393: 25(.
انتخاب اول:
• این انتخاب با توجه به معیارهای زیر انجام می‌شود:	
• �ـرورش دام )کــه در حــال حاضــر 	 ـی پ اس��تقرار کش��تارگاه در کانون‌هاـ

ــزان کشــتار بیشــتر اســت( نی��ز در ‌‌کشــتارگاه‌های آن می
• نزدیکی کشتارگاه به مراکز مصرف )دارای جمعیت انسانی بیشتر(	
• کاه��ش هزینه‌ه��ا ب��ا اس�ـتفاده از تأسیس��ات و امکان��ات ‌‌کش��تارگاه‌های 	

دام موجوــد ک��ه قابلـ ـتبدی�ـل ب��ه کشتــارگاه صنعت��ی می‌باش�ـند.
انتخاب دوم:

• انتخاب دوم بر اساس معیار‌های زیر انجام می‌شود:	
• در صورتــی کــه امــکان احــداث کشــتارگاه مطابــق انتخــاب اول فراهــم 	

. د نگرد
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• تقاضا برای انجام انتخاب اول وجود نداشته باشد.	
• بررس��ی‌های بیشــتر، احــداث کشــتارگاه بــر اســاس مکان‌یابــی انتخــاب 	

دوم را ارجح‌تــر و بــه صــاح بدانــد.
در انتخــاب دوم در برخــی مــوارد به‌رغــم وجــود یــک کشــتارگاه صنعتــی دام 
ــتارگاه  ــداث کش ــاص اح ــرایط خ ــود برخــی ش ــه وج ــه ب ــا توج ــه، ب در منطق

ــد از: ــرایط عبارت‌ان ــن ش ــت. ای ــده اس ــی ش ــز پیش‌بین ــری نی دیگ
• ــخگویی 	 ــرای پاس ــه ب ــود در منطق ــی موج ــتارگاه صنعت ــی کش مکان‌یاب

ــاز تمــام نقــاط آن مناســب نیســت. ــه نی ب
• وجــود کشــتارگاه قابــل تبدیــل بــه کشــتارگاه صنعتــی به‌رغــم وجــود 	

ــکاران،  ــه و هم ــی ابیان ــد خانقاه ــه )حمی ــی در منطق ــتارگاه صنعت کش
.)25  :1393

اولیــن اقــدام اجرایــی بــرای احــداث کشــتارگاه، انتخــاب محــل مناســب بــرای 
ایجــاد آن اســت. انتخــاب محــل مناســب بــرای کشــتارگاه، حساســیت ویــژه‌ای 
ــی  ــر جانمای ــه اگ ــتند ک ــی هس ــه کاربری‌های ــتارگاه‌ها ازجمل �ـه کش دارد. چراک
ــه محیط‌زیســت وارد  ــی ب ‌‌‌‌آن‌ه��ا نادرس�ـت ص�ـورت گی��رد، آس��یب‌هایی فراوان

ــت: ــر گرف ــر را در نظ ــرایط زی ــد ش ــتارگاه بای ــی کش �ـد. در مکان‌یاب می‌کن
	1 موقعی ـت�نسـب�ت بهـ ـش��هر: مح��ل زمی ـن�کش��تارگاه بای��د در خ��ارج از -

محــدوده قانونــی شــهر باشــد، همچنیــن نبایــد کشــتارگاه را در جهــت 
ــرد. ــی ک توســعه شــهر مکان‌یاب

	2 فاصل��ه ت��ا ش�ـهر: فاصلهـ ـمح��ل کش��تارگاه تــا لبــه محــدوده قانونی شــهر -
بــرای کشــتارگاه‌های بــزرگ حداکثــر 6 کیلومت�ـر، ب��رای ‌‌کش��تارگاه‌های 
متوســط 3 کیلومت��ر و برــای کش��تارگاه‌های کوچــک 2 کیلومت�ـر درنظ�ـر 

گرفته شــده اســت.
	3 ــن کشــتارگاه -  ـش��بکه‌های ارتباطــی: زمی ـط باـ موقعی��ت زمی��ن در ارتباـ

ــرد.  ــرار گی ــه شــهر ق ــی ب ــی منته �ـای اصل �ـد کن��ار یک��ی از جاده‌ه بای
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ی�ـا اینکــه ‌‌به‌وسـی�له جــاده فرعــی اختصاصــی کوتــاه بــه جــاده اصلــی 
مرتب��ط گرــدد. در ش�ـهرهای ک��ه درمســیر راه‌آهــن واقــع شــده‌اند، بهتــر 
اســت محــل کشــتارگاه نزدیــک بــه خــط راه‌آهــن انتخــاب شــود و در 

صــورت امــکان، ایجــاد خــط فرعــی رعایــت شــود.
	4 شــیب: کشــتارگاه بایــد در مکانــی احــداث شــود کــه ارتفــاع آن پایین‌تر -

از ارتف��اع س�ـایر نق��اط ش�ـهر باش�ـد. بدی�ـن ترتی��ب آلودگی‌ه�ـای ایجــاد 
شدــه ‌‌به‌وسـی�له کشــتارگاه بــه ســایر نقــاط ســرایت نمی‌کنــد.

	5 کشتارگاه نباید در مسیر باد قرار گیرند.-
	6 ــاب - ــی انتخ ــد در جای ــتارگاه بای ــن کش ــتارگاه: زمی ــاز کش آب موردنی

�ـاج در آن موج�ـود باش�ـد. در  �ـورد احتی �ـن آب م �ـکان تأمی �ـه ام ش�ـود ک
ــی  ــتفاده از آب لوله‌کش ــاد آب، اس ــرف زی ــل مص ــه دلی ‌‌کش��تارگاه‌ها ب
شــهرها توصیــه نمی‌شــود. بهتــر اســت بــه حفــر چــاه عمیــق یــا نیمــه 

ــن شــود. �ـاز تأمی عمی��ق آب موردنی
	7 شــکل هندســی زمیــن: زمیــن کشــتارگاه بایــد حتی‌الامــکان بــه شــک -

�ـرار  �ـی ق �ـت طول �ـتارگاه در جه �ـات کش ــد؛ زی��را تأسیس مس��تطیل باش
می‌گیـ�رد.

	8 تصفیــه فاضــاب: موقعیــت زمیــن بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه تصفیــه -
ــرد.  ــام پذی ــهولت انج ــه س ــتارگاه ب ــه فاضــاب کش فاضــاب و تخلی

بــرای ایــن موضــوع بایــد نــکات زیــر رعایــت شــود:
الفــ( اگرـ ـش��هرداری دارای تأسیســات فاضــاب اســت، زمیــن 
کشــتارگاه بایــد در مکانــی انتخــاب شــود کــه فاضــاب کشــتارگاه وارد 

ــرد. ــرار گی �ـهر ق اگ ـو�)فاضال�ب رو( ش
ــار  ــتارگاه در کن ــد و کش ــو نباش ــهر دارای اگ ــه ش ــی ک ب( در صورت
ــتارگاه،  ــاب کش ــه فاض ــس از تصفی ــوان پ ــرد، می‌ت ــرار گی ــه ق رودخان
ــم  ــه ه ــه رودخان ــت. چنانچ ــه ریخ ــه رودخان ــرر را ب ــازاد آب بی‌ض م
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ــه و  نباش��د، بای ـد�ب��ا وســایل مخصــوص، فاضــاب کشــتارگاه را تصفی
ــرای  ــاور ب ــای مج ــی را در زمین‌ه ــان، آب اضاف ــس از حصــول اطمین پ
ــورت  ــراف به‌ص ــای اط ــا در زمین‌ه ــرار داد و ی ــاورزی ق ــتفاده کش اس

ــرد. ــا ک آزاد ره
	9 ــرض - ــد در مع ــتارگاه نبای ــده: کش ــع آلاین ــه صنای ــبت ب ــت نس موقعی

�ـتر  �ـاک، دود و خاکس �ـع، گردوخ �ـت صنای �ـی از فعالی �ـای ناش آلودگی‌ه
ــد. و...باش

-	10 ــزی و   ـدور از مس��یل‌ها باش��د و قابلی��ت پی‌ری زمی��ن کش��تارگاه: بایدـ
ـون‌بندی خــوب را داشــته باشــد. ستـ

-	11 کشــتارگاه بایــد در مکانــی جانمایــی شــود کــه محــل عبــور دامــداران و 
بــه تبــع آن احشــام باشــد. البتــه ایــن معیــار در نقاطــی اهمیــت دارد کــه 

رفــت و آمــد دام بــه صــورت پیــاده انجــام پذیــرد.

معیارهای برنامه ریزی و سازماندهی فضایی کشتارگاه ها
کشتارگاه به دو بخش آلوده و غیرآلوده تقسیم می‌شود:

1 ـ بخش آلوده: شامل قسمت‌های زیر است:
الف: دام زنده شامل:

 ـ بازار خریدوفروش دام
 ـ اصطبل انتظار

 ـ حمل‌ونقل وایاب و ذهاب
ب ـ تخلیه فضولات محتویات شکمبه و قسمت‌های غیرقابل خوراکی

پ ـ تأسیسات بهداشتی
2 ـ بخش غیر آلوده: قسمت‌های زیر رادربر می‌گیرد:

 ـ تأسیسات سردخانه
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 ـ خروج گوشت و اعضای خوراکی
 ـ قسمت اداری

 ـ ســرویس‌های عمومــی و صنعتــی )تهیــه آب، تولیــد آب گــرم، تولیــد بــرق، 
س��ان و ماش��ین‌آلات و ...(

توضیــح: "س��الن کشتــار” بــا توضیــح زیــر درحدفاصــل بیــن قســمت‌های تمیــز 
و آلــوده قــرار دارد:

1 ـ ورود دام زنده به سالن کشتارگاه: قسمت کثیف
2 ـ خروج گوشت: قسمت تمیز

ترکی��ب و ترتی��ب قس��مت‌های گوناگ��ون و اصــولاً طراحــی نقشــه کشــتارگاه، 
بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه توســعه ســه قســمت: اصطبــل انتظــار، ســالن کشــتار 

و ســردخانه، بــه ســهولت امکان‌پذیــر باشــد.
برای توسعه کشتارگاه در نظرگرفتن فضای ذیره ضروری است.
جزئیات ساختمان‌ها و تأسیسات کشتارگاه به شرح زیر است:

الف: ساختمان اداری:
 ـ اتاق سرایدار

 ـ دفتر دام‌پزشکی
 ـ آزمایشگاه

 ـ دفتر بازرسی کشتارگاه
 ـ رختکن و قسمت‌های بهداشتی کارکنان کشتارگاه
 ـ قهوه‌خانه و رستوران )برای ‌‌کشتارگاه‌های بزرگ(

 ـ محل بازرسی و معاینه دام‌ها هنگام ورود با ‌‌کشتارگاه‌ها
 ـ محل بازرسی و کنترل خروج گوشت
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ب: قسمت‌های عمومی
 ـ بازار خریدوفروش دام

 ـ اصطبل انتظار دام‌ها
 ـ سالن‌های کشتار

 ـ تأسیسات سردخانه
ــه،  ــاب خان ــه و پاچــه، زهت ــیرابی، کل ــازی اعضــا و احشــا )س  ـ محــل جداس

محلـ ـشست‌وش��وی پوس��ت‌ها و ...(
پ: ساختمان‌های بهداشتی

 ـ اصطبل برای نگهداری دام‌های بیمار و یا مظنون به بیماری
 ـ قسمت کشتارگاه دام‌های بیمار و یا مظنون به بیماری

 ـ محل ضبط گوشت‌ها و اعضای دام‌های بیمار یا مشکوک
 ـ محل تبدیل یا از بین بردن لاشه‌ها و گوشت‌های بيمار

)کوزه مخصوص سوزاندن لاشه بیمار، چاه برای دفن کردن و ...(
 ـ محل تخلیه محتویات شکمبه

 ـ محل تصفیه فاضلاب و فضولات کشتارگاه
ت: سرویس‌های عمومی و صنعتی

 ـ تهیه آب
 ـ تولید آب گرم

 ـ تولید برق
 ـ سالن ماشین‌آلات

 ـ کارگاه تعمیر و نگهداری
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 ـ محل برای گندزدایی کشتارگاه
 ـ محل برای جمع‌آوری شاخ وسم واستخوان

مساحت موردنیاز رای تأسیس کشتارگاه
انــدازه ســطوح لازم بــرای زیربنــای کشــتارگاه برحســب جمعیــت شــهر به‌طــور 

تقریبــی در جــداول زیــر ذکــر گردیــده اســت:

مساحت لازم به ازای هر نفر )به مترمربع(تعداد جمعیت شهر

0/86تا 10000 نفر

100010/55 تا 20000 نفر

200010/45 تا 30000 نفر

300010/38 تا 50000

500010/35 تا 100000 نفر

0/18از 100000 نفر به بالا
مأخذ: سید محسن موسوی، "کشتارگاه "، مرکز تحقیقات ساختمان و مسکن، وزارت مسکن و شهرسازی، اسفند 

1363، ص 41

البتــه بــرای تعییــن مســاحت کشــتارگاه، افــزون بــر جمعیــت شــهرباید جمعیــت 
ــت.  ــر گرف ــز در نظ ــد را نی ــرویس می‌ده ــه آن س ــتارگاه ب ــه کش ــه‌ای ک ناحی
همچنیــن نحــوه ســازماندهی فضایــی کشــتارگاه، محدودیت‌هــای زمیــن، اعتبــار 
ــن،  ــذارد؛ بنابرای ــده تأثیرگ ــه ش ــر گرفت ــاحت در نظ ــر مس ــد ب و...نی��ز می‌توان
ــی  ــاخت قطع ــس س ــد؛ پ ــان می‌کن ــده حــدود مســاحت لازم را بی ــام یادش ارق
ــه در  ــول ک ــایر اص ــده و س کش��تارگاه، براس��اس عوام��ل و س��رانه‌های ذکرش

�ـود. ــود، تعیی��ن می‌ش طراح��ی بای��د رعای��ت ش
توضیحات:

	1 ــژه در - ــه، به‌وی ــل لاش ــی حم ــیرهای طولان ــزرگ و مس ــهرهای ب در ش
ــکان فاسدشــدن ســریع گوشــت وجــود دارد،  ــه ام مناطــق گرمســیر ک

ــاق حمــل گوشــت ضــروری اســت. نصــب ســردخانه در ات
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	2 در شـه�رهای کوچ�ـک و متوســط کــه حداکثــر درجــه حــرارت بــه 30 -
ــاق  ــردخانه در ات ــب س ــا نص ــازی ب ــد، نی ــانتی‌گراد می‌رس درج��ه س

حمــل گوشــت نیســت.
نحوه محاسبه تعداد اتومبیل‌های مخصوص حمل گوشت شهرها

تع�ـداد اتومبیل‌ه�ـای حم�ـل گوش�ـت براس�ـاس گوش�ـت مصرف�ـی ش�ـهر محاس�ـبه 
می‌شـ�ود.

�ـور  �ـرم در روز منظ �ـر 100 گ �ـر نف �ـه ازای ه �ـز ب �ـهر نی �ـی ش �ـت مصرف گوش
نتیجــه: در  می‌شــود؛ 

مق��دار گوش�ـت مصرف��ی شــهر ب��ه ت�ـن در روز= تعــداد جمعیــت شــهر *100 گــرم 
بــرای هــر نفــر

1000000
ــه  ــی شــهر ب ــاز = مقــدار گوشــت مصرف تع��داد اتومبی��ل حم��ل گوش�ـت موردنی

تــن
ظرفیت اتومبیل حمل گوشت به تن × تعداد دفعات حمل گوشت در روز

ــاز، برحســب ظرفیت‌هــای مختلــف دو  تعــداد اتومبیــل حمــل گوشــت موردنی
تعــداد دفعــات حمــل گوشــت در روز

تعداد جمعیت شهر
)به نفر(

ظرفیت اتومبیل
)به تنُ(

تعداد دفعات حمل
گوشت )در روز(

تعداد اتومبیل
حمل گوشت موردنیاز

0/321تا 6000

0/322تا 12000

0/821تا 16000

0/822تا 32000

1/022تا 40000

1/522تا 60000

2/022تا 80000
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2/522تا 100000

3/022تا 120000

1 و 521 و 3تا 160000

522تا 200000

2 و 522 و 1تا 240000

522تا 300000

توضیحات:
	1 در ش�ـهرهایی ک��ه ام��کان حم��ل گوش��ت دو ب��ار در روز مؤثــر نباشــد، -

تعــداد اتومبیل‌هــای ذکــر شــده در جــدول، دو برابــر خواهــد شــد.
	2 ــتگاه - ــک دس ــر ی ــر 300000 نف ــه ب ــر اضاف ــر 50000 نف ــه ازای ه ب

اتومبیــل 2/5 ت�ـن ب�ـه تع�ـداد اتومبیل‌ه�ـای ذک�ـر ش�ـده در ج�ـدول اضاف�ـه 
می‌شـ�ود.

	3 ــتگاه - ــک دس ــوق ی ــدول ف ــر ج ــه ب ــر اضاف ــر 100000 نف ــه ازای ه ب
�ـه تع�ـداد اتومبیل‌ه�ـای ذک�ـر ش�ـده در ج�ـدول اضاف�ـه  اتومبیــل 5 ت�ـن ب

می‌شـ�ود.
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میدان میوه و تره‌بار

انواع و مشخصات میدان‌های میوه و تره‌بار
تش��کیل ب��ازار می��وه و تره‌ب��ار در داخــل یــا حومــه شــهرها، از قرن‌هــا پیــش در 
ایــران و دیگــر کشــورهای شــرقی ســابقه داشــته اســت. بارزتریــن شــاهد ایــن 
ادعاــ، اطلاعات�ـی اس ـت�ک��ه از نوشــته‌های مورخــان قدیمــی، ماننــد: محمــد بــن 
جری��ر طبــری نویس��نده کت��اب “تاریــخ طب��ری” و ابوحنیفــه احمــد بــن داوود 
دین�ـوری صاح��ب کتــاب “اخب�ـار الطوــال” و اب��ن اخ��وه صاح��ب کتــاب “معالــم 
القرب�ـه فیـ ـاح��کام الحس��به” بــه دستـ ـمی‌آی��د. بن��ا ب��ه نوش��ته‌های برخــی از 
ــن(  ـون )مدای �ـزرگ تیسفـ مورخ��ان در دوران ساس��انیان در چن ـد�منـز�ل ش��هر ب
پایتخ�ـت دول�ـت ساس�ـانی، ب�ـازار تره‌ب�ـار و ارزاق بزرگ�ـی دای�ـر ب�ـوده اس�ـت؛ ک�ـه 
هرچنــد روز، بــا صــد شــتر مایحتــاج مــردم تیســفون را از اطــراف بــدان مــکان 

حمـ�ل می‌کرده‌انـ�د.
ــم  ــای مه ــی از مکان‌ه ــار یک ــبزه و تره‌ب ــای س ــز میدان‌ه ــامی نی در دوران اس
ــه  ــی ک ــن منبع ــوده اســت. دقیق‌تری ــهرها ب ــردم ش ــه م ــاج روزان عرضــه مایحت
ــار در کشــورهای اســامی  ــاره وضعیــت بازارهــای تره‌ب اطلاعــات جامعــی درب
ارای��ه ک��رده اس�ـت، کتــاب “معال��م القرب��ه ف�ـی احـک�ام الحســبه” نوشــته محمــد 
ب ـن�احم��د قرشــی )اب�ـن اخ�ـوه( از نویس�ـندگان ق�ـرن هفت�ـم هج�ـری قمری اس�ـت 
)گرچــه ایــن نویســنده از مــردم مصــر بــود ولــی بــه دلیــل مناســبات اجتماعــی 
ــن  ــادی بی ــابهات زی ــم، تش ــرن هفت ــترده در ق ــبتاً گس ــات نس نزدی��ک و ارتباط
�ـدان  �ـور می �ـم ام �ـوص تنظی ــامی وج��ود داش��ت( وی در خص ـرهای اس کشوـ
ــدگان  ــب دارن ــه محتس ــاد ک �ـه می‌کن��د: “ب تره‌ب��ار توصیه‌ه��ای زی ـر�را ارای
هیــزم و کاه و ســنگ و گوگــرد در شــلغم و خربــزه و هندوانــه و خوشــه مــوز 
ــا را از  ــه باره ــدارد ک ــف ب ــد موظ ــتاده باش �ـه در میدان‌ه��ا ایس �ـا را ک  ـخرم یاـ

پشــت ســتور بــر زمیــن گذارنــد".
زدودن پوســت خربــزه یــا هندوانــه از زمیــن و جــارو کــردن و تنظیــم بــازار نیــز 



64

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــدار کموجــود،  ــق اطلاعــات و م ــه شــده اســت. طب در بخــش دیگــری توصی
میــدان تره‌بــار تهــران تــا ســال ششــم ســلطنت ناصرالدین‌شــاه قاجــار در محــل 
ســبزه‌میدان کنونــی، رو بــه روی بانــک ملــی، قــرار داشــت. در ایــن ســال ایــن 
میــدان نوســازی شــد و محــل فــروش میــوه و تره‌بــار بــه نقطــه دیگــری )میــدان 

غلــه و ســید اســماعیل( انتقــال یافــت.
در ســال 1336 شــهرداری تهــران درصــدد دایــر کــردن میــدان بــزرگ میــوه و 
ــه  ــه، محوط ــا مطالع تره‌ب��ار در یک��ی از مناط��ق ته��ران برآم��د. پ��س از ماه‌ه
شمــالی میــدان بــزرگ تجریــش )خیابــان پارکینــگ( را بــرای ایــن کار انتخــاب 
ک��رد. بدی ـن�ترتی��ب، اولیــن میـد�ان می��وه و تره‌بــار بهـ ـمفهوــم ام��روزی آن کــه 
در چنــد چــادر بــزرگ نصــب شــده بــود، تحــت نظــارت شــهرداری شــروع بــه 
کار نمــود. پــس از آن احــداث ایــن میادیــن در شــهرهای دیگــر کشــور آغــاز 

شــد و بــه تدریــج عمومیــت یافــت.
میدان‌ه��ای می��وه و تره‌ب��ار در یـ�ک تقس��یم‌بندی کلــی بــه ســه گــروه: 
میدان‌ه��ای محلــی، منطقــه‌ای و میــدان مرکــزی شــهر تقســیم می‌شــوند.
ــد  ــرویس می‌ده ــراف آن س ــی اط ــهر، حت ــام ش ــه تم ــهر ب ــزی ش ــدان مرک می
اوقــات در  البتــه گاهــی  به‌ص��ورت عمده‌فروشــی اســت.  فعالیتـ ـآن  و 
�ـه  �ـر گرفت �ـز در نظ �ـی نی �ـرای خرده‌فروش �ـی ب �ـای کوچک �ـن بخش‌ه �ـن میادی ای

می‌شـ�ود.
ــادی از  ــش زی ــه بخ ــه ب ــتند ک ــی هس ــن بزرگ ــه‌ای، میادی میدان‌ه��ای منطق
ــن  ــد )بی �ـهر س��رویس می‌دهن  ـاز ش  ـمنطقهـ جمعی��ت ش��هر، حداق��ل ب��ه یکـ

ــتند. ــی هس ــات ثابت ــر( و دارای تأسیس ــزار نف ــت ه ــا دویس ــد ت یک‌ص
ــازار روز خوانــده می‌شــوند، مقیــاس  میدان‌ه�ـای محلــی کــه در شــهر تهــران ب
ــرویس  ــه س ــد محل ــا چن ــک ی ــه ی ــا ب ــد و تنه ــری دارن عملک��ردی کوچک‌ت
ــی  ــن محل ــداث میادی ــر(. در اح ــزار نف ــاه ه ــا پنج ــت ت ــن بیس ــد )بی می‌دهن



65

تاسیسات شهری

ــادر  ــی از چ ــادوام( و گاه ــاختمانی ب ــح س گاه��ی از تأسیس��ات ثاب��ت )مصال
اس��تفاده می‌شــود. البت��ه در درازمــدت بای��د ساــزه‌های ایــن میادیــن نیــز تثبیــت 

ــد. گردن

ملاحظات  به  توجه  با  و  سلسله‌مراتب  تفکیک  به  مکان‌یابی  ضوابط 
اقتصادی

میدان‌هـ�ای می��وه و تره‌بـ�ار اگرچ��ه زیرمجموعــه‌ای از معاونــت خدمــات 
ــرای  ــزی ب ــه جهــت اینکــه مرک ــا ب ــد، ام ـرداری ب��ه ش�ـمار می‌آین شــهری شهـ
ــن رو  ــد؛ از ای ــی اقتصــادی دارن ــتند، ماهیت ــهروندان هس ــه ش ــت ب ــروش کال ف
روش مکان‌یاب��ی ‌‌‌‌آن‌ه��ا مبتنــی بــر تحلیــل اقتصــادی اســت. تحلیــل اقتصــادی، 
ــن  ــه همگ ــک منطق ــی ی ــادی و اجتماع ــای اقتص  ـو بررس��ی ویژگی‌ه مطالعهـ
اســت کــه از طریــق آن، نیــاز یــا تقاضــای شــهر بــه یــک کالای خــاص یــا یــک 

ــرآورد شــود. گــروه از کالاهــا، ب
اولیــن مرحلــه در انجــام تحلیــل اقتصــادی، جمــع‌آوری اطلاعــات دربــاره یــک 

گــروه تعریــف شــده جغرافیایــی یــا آمــاری اســت.
مرحلــه دوم، شــامل تحلیــل اطلاعــات بــرای شناســایی شــرایط موجــود در بــازار 

ست. ا
مرحلــه ســوم، شــامل تعییــن تأثیــرات احتمالــی عوامــل جدیــد در بــازار و یــا 

اصــاح عوامــل موجــود اســت.
ــت  ــه دس ــی ب ـی تحقیقات ــاس یافته‌هاـ  ـاس �ـنهادها برـ درنهای��ت نتای��ج و پیش

می‌آیــد.
ــاز  ــرآورد نی ــی را در ب ــای مهم ــت، متغیره ــه جمعی ــوط ب ــای مرب پیش‌بینی‌ه
ــه  ــرای ســرویس‌دهی در ناحی ــزان فضــای لازم ب ــد، می ب��ه فروش��گاه‌های جدی
محــل احــداث و مــکان ســاخت میادیــن میــوه و تره‌بــار در اختیــار می‌گذارنــد.
ب�ـرای تعیی�ـن می�ـزان ق�ـدرت خری�ـد محل�ـی نی�ـز از اطلاع�ـات موج�ـود اس�ـتفاده 
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ــاره  ــن ب ــات در ای ــردآوری اطلاع ــرای گ ــورت ب ــن ص می‌ش��ود. در غی��ر ای
ــک  ــادی ی ــل اقتص ــی تحلی ــش نهای ــرد. بخ ــری ک ــنامه بهره‌گی ــد از پرسش بای
ناحی��ه، ش��امل تحلی��ل اطلاع��ات مرب��وط ب��ه می��زان ف��روش فروشگاه‌هاس��ت. 
ــروش  �ـه: ک��دام ی��ک از فروش�ـگاه‌ها در ف اینـ ـمطالع��ات مش��خص می‌کنن��د ک
خــود رشــد ســریعی داشــته‌اند و همچنیــن بیان‌کننــده چگونگــی افزایــش ایــن 

ــا رشــد جمعیــت و درآمــد اســت. فــروش، در مقایســه ب
چنانچــه ســطح فــروش، بــه میــزان قابل‌توجهــی کمتــر از ســطح رشــد جمعیــت 
ــه  ــب در ناحی ــگاهی مناس ــات فروش ــدان امکان ــای فق ــد، گوی ــد باش و درآم

موردبررســی اســت.

تحلیل منطقه‌ای تجاری ابزاری برای مکان‌یابی
بــا ایــن فــرض کــه مطالعــه وضعیــت اقتصــادی، میــزان رشــد ناحیــه را نشــان 
ــوه و  ــدان می ــه موردنظــر احــداث می ــن پتانســیل ناحی ــرای تخمی داده اســت، ب
ــه تجــاری،  ــه انجــام شــود. منطق ــل تجــاری در منطق ــار، لازم اســت تحلی تره‌ب
حــوزه‌ای جغرافیایــی اســت کــه خریدهــای مســتمر آن، از مرکــز خریــد مربوطــه 
ــه:  ــل از جمل ــد عام ـله چن �ـود. مح��دوده منطق��ه تج��اری ‌‌به‌وسیـ �ـام می‌ش انج
قابلیــت دسترســی، موانــع فیزیکــی و موقعیــت مراکــز رقیــب تعییــن می‌گــردد. 
منطقــه تجــاری معمــولاً بــه 2 یــا 3 حــوزه تقســیم می‌گــردد تــا بدیــن ترتیــب، 

تغییــرات مربــوط بــه آثــار مرکــز خریــد بــر پیرامــون آن مشــخص شــود.
در تجزیــه و تحلیــل محوطــه )زمیــن(، بایــد موقعیــت آن را در رابطــه بــا مناطــق 
ــی  ــل جغرافیای ــه عام ــت و هرگون ــر گرف ــراف در نظ ــکونی اط ــاری و مس تج

محدودکنندــه و نی��ز راه‌ه�ـای اصلــی منتهــی بــه آن بررســی شــود.
ــرای  �ـن باش��د )ب چنانچ��ه در اط��راف آن، توس��عه‌هایی در ح��ال صـو�رت گرفت
ــرار  ــی ق ــد(، موردبررس ــداث باش ــت اح ــر در دس ــگاه ه ای دیگ ــال، فروش مث

ــد. گیرن
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در تجزی��ه و تحلی��ل محوط��ه، بایــد خيابان‌ه��ا و دسترس��ی‌های موجــود پیرامــون 
محوط��ه را موردبررس��ی ق�ـرار داد؛ بنابرای��ن بایــد، برنامه‌هاــی خیابان‌ســازی کــه 
ــن  ــد، همچنی ــر می‌دهن ــا تغیی ــود ی ــد را بهب ــه مرکــز خری وضعیــت دسترســی ب
ورودی‌هــا و خروجی‌هاــی پایــگاه را بــا دقــت تجزیــه و تحلیــل کــرد. وضعیــت 
دسترســی بــه محوطــه بایــد نشــان دهــد کــه آیــا موقعیــت آن بــرای دسترســی 

ســاکنین منطقــه تجــاری و ناحیــه شــهری مناســب اســت یــا خیــر.
ــه تجــاری اســت  ــن منطق ــل تجــاری، تعیی ـی تحلی یک��ی از مهم‌تری��ن جنبه‌هاـ
کــه ح��وزه خدمات��ی مرک ـز�خری��د محس��وب می‌ش��ود. منطق��ه تج�ـاری پایــه‌ای 
ــد می‌شــوند.  ــز خری ــه جــذب مرک ــی ک ــداد خریداران ــن تع ــرای تعیی اســت، ب
البتــه تعییــن منطقــه تجــاری کــه صــد در صــد فــروش مرکــز خریــد بــه ســاکنان 
آن منطقــه باشــد، تقریبــاً غیرممکــن اســت. در بهتریــن حالــت ممکــن، منطقــه 
تجــاری 85 تــا 95 درصــد از حجــم فــروش را بــه خــود اختصــاص می‌دهــد. 
بــر اســاس تجربیــات، 10 تــا 15 درصــد فــروش منطقــه، بــه خریدارانــی اســت 

کــه خــارج از منطقــه تجــاری ســکونت دارنــد.
بــا در دســت داشــتن اطلاعــات حاصــل از تحقیقــات اولیــه منطقــه‌ای، تحلیلگــر 
ــد  ــروش جدی ــز ف ــرای مراک ــد پذی ــه می‌توان ــا منطق ــه آی ــود ک �ـن می‌ش مطمئ
باشــد یــا خیــر. افــزون بــر ایــن: الگــوی جمعیــت، وضعیــت درآمــدی و مخــارج 
ــا  �ـد سـا�خته شــود ت  ـبای ــای نـو�ع مرکزــی اس�ـت کهـ  ـگوی ــه نیزـ س��اکنین ناحی

بتوانــد بــا ســایر مراکــز خریــد رقابــت کنــد.

عوامل اصلی مکان‌یابی میدان‌های محلی و منطقه‌ای
عوام�ـل اصل�ـی ک�ـه در مکان‌یاب�ـی میادی�ـن می�ـوه و تره‌ب�ـار محل�ـی ی�ـا منطق�ـه‌ای 

موردتوجــه قرــار می‌گیــرد بــه شــرح زیــر اســت:
	1 نحــوه توزیــع و تمرکــز جمعیــت در شــهر، بــه نحــوی کــه در مجمــوع -

ــعاع  ــل ش ــا حداق ــهری را ب ــت ش ــام جمعی ــده تم ــاخته ش ــن س میادی
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دسترســی، پوشــش دهــد.
	2 ــت موجــود و - ــی وضعی ــل، یعن ــه شــبکه حمل‌ونق شــرایط دسترســی ب

آنچ��ه پیش‌بین��ی می‌شــود، ممکــن اســت در ارتبــاط قســمت‌های 
ــذارد.  ــدان تأثیرگ ــل می ــه مح ــا دسترس��ی اتومبیل‌ه��ا ب مس��کونی و ی
 ـام��کان دسـت�یابی ب��ه مح��ل ‌‌به‌وســیله  در نواح�ـی وسـی�ع شـه�ری بایدـ

ــد. ــم آی ــی فراه ــل عموم ــایل حمل‌ونق وس
	3 موان��ع مصنوع ـی�مانن��د: بزرگراه‌ه�ـا و موانــع طبیعــی ماننــد رودخانه‌هــا، -

ــرای  ــتری ب ــه مش ــد ک ــود می‌آورن ــه وج ــی ب ــی و روان ــی واقع موانع
ــور از  ــه عب ــار ممکــن اســت، حاضــر ب ــوه و تره‌ب ــدان می ــد از می خری

‌‌‌‌آن‌ه�ـا نشــود.
	4 بررســی مراکــز فــروش رقیــب موجــود یــا مراکــز جدیــدی کــه قــرار -

اســت، ایجــاد شــوند.
مطالبــی کــه گفتــه شــد، دربــاره میادیــن محلــی و منطقــه‌ای اســت کــه ماهیــت 
ــزی  ــهروندان برنامه‌ری ــه ش ــرویس‌دهی ب �ـور س ــی دارن��د و به‌منظ خرده‌فروش
ــی  ــا ویژگ ــت ‌‌‌‌آن‌ه  ـفعالی ــن می��وه مرک��زی کهـ می‌ش��وند؛ ام��ا درب��اره میادی

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــی ب ــط مکان‌یاب ــن ضواب ــی دارد، مهم‌تری عمده‌فروش
	1 ــه از - ــه‌ای ک  ـش��بکه ارتباط�ـی اصل��ی و بزرگراه‌ه��ا: به‌گون دسترس�ـی بهـ

س�ـویی، ب��ا ورودی‌ه�ـای بی�ـرون شـه�ری مرتب�ـط باش��د ت��ا کامیون‌ه��ا و 
وانت‌هــای حامــل میــوه، بــه راحتــی بــه میــدان دسترســی پیــدا کننــد. 
ــه ســهولت  ــز خرده‌فروشــی ب ــه مراک ــا ب ــال باره از طــرف دیگــر، انتق
انجــام پذیــرد؛ بنابرایــن، مهم‌تریــن مــکان بــرای احــداث میــدان 
ــه  ــه ب ــهر ک ــی ش �ـیه بیرون ـه و تره‌ب��ار مرک��زی، نقط‌ـه�ای در حاش میوـ

�ـت.  ـمناس��بی دارد، اس شـر�یان‌های ارتباط ـی�دسترسیـ
	2 دوری از مناطــق مســکونی: در اطــراف میــدان میــوه و تره‌بــار مرکــزی، -

ــورت  ــه در ص ــد ک ــود می‌آی ــه وج ــادی ب ــک( زی ــد )ترافی رفت‌وآم
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�ـرای س�ـاکنان آن  �ـا مناط�ـق مس�ـکونی موج�ـب مزاحم�ـت ب مج�ـاورت ب
می‌ش�ـود. اف�ـزون بــر ای��ن، نی�ـاز می��دان میـو�ه و تره‌بــار بــه فضــای بــاز 
و فضــای ذخیــره بــرای گســترش آتــی، همچنیــن مســائل بهداشــتی و 
ــق مســکونی  ــزی از مناط ــدان مرک ــه می ــد ک ــی، ایجــاب می‌کن اجتماع
ــرایط  ــاس و ش ــه مقی ــتگی ب ــه بس ــن فاصل ــزان ای ــرد. می ــه بگی فاصل

ــدی شــهر دارد. کالب
	3 امــکان تأمیــن زمیــن بــرای احــداث تأسیســات فعلــی و گســترش آتــی: -

میــدان میــوه و تره‌بــار مرکــزی بــر اســاس اســتانداردهای پذیرفته شــده، 
نســبت بــه میادیــن منطقــه‌ای و محلــی، بــه زمیــن وســیع‌تری نیازمنــد 
اســت. بــه دلیــل گســتردگی مقیــاس و نــوع توجهــی نیــاز دارنــد کــه 
تنهــا در بخشــی از شــهر امــکان تأمیــن آن وجــود دارد. بدیهــی اســت 
ــاز، انــد کیــا گــران اســت، امــکان  کــه در موقعیت‌های��ی کــه زمیــن ب

تأمیــن زمیــن مناســب بــرای میــدان مرکــزی وجــود نــدارد.
	4 ــر - ــی نظی ــزی، صنایع ــدان مرک ــار می ــولاً در کن ــن آب: معم ــکان تأمی ام

صنای�ـع پ کـا�ک��ردن و بس��ته‌بندی ســبزیجات و یــا صنایــع تبدیلی ســاده 
�ـای  �ـایر فعالیت‌ه �ـد. س �ـراوان دارن �ـه آب ف �ـاز ب �ـه نی �ـد ک �ـاد می‌کن ایج
میــدان نیــز چنیــن نیــازی را تشــدید می‌کنــد؛ بنابرایــن، امــکان تأمیــن 
�ـورت لوله‌کش��ی ـ از  �ـاه و چ��ه به‌ص �ـه به‌ص��ورت حف��ر چ آب ـ چ

ــد. ــمار می‌آی ــه ش ــدان ب ــی می ــرایط مکان‌یاب ش
	5 ــد از آن برخــوردار - ــزرگ شــهری بای ــه تأسیســات ب ســایر شــرایطی ک

باشــند، عبارتنــد از: مقــاوم بــودن خــاک، در معــرض رانــش، تخریــب و 
ســیل گیــر نبــودن زمیــن و شــیب مناســب.
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چهار شرط اصلی که بايد در طراحی ساختمان‌های اداری برآورده 
شود.
 تطابــق طــرح بــا طیــف وســیعی از نیازهــای تأسیســاتی و کیفیت‌هــای 	

فضايــی گوناگــون
 ارتباط با دنیای بیرون	
 فضاهــای داخلــی بــا کیفیــت محیطــی بهتــر، ســالم‌تر و دارای بازدهــی 	

بیشتــر از همهـ ـنظــر: گرمــا، نــور، صــدا، رنــگ و کیفیــت هــوا
 کنترل استفاده‌کنندگان بر محیط اطراف	

رابطه کالبدی میان ساختمان‌های اداری و کلیه استفاده‌کنندگان

 معیارهای برنامه‌ریزی و ساماندهی فضایی میدان میوه و تره‌بار
فضاهــای اصلــی یــک مجموعــه میــدان میــوه و تره‌بــار محلــی بــه شــرح زیــر 

اســت:
○ورودی ... خروجی ○نگهبانی و ساختمان اداری

○پارکینگ عمومی ○خدمات بهداشتی
○قسمت‌های اداری و کنترل ○محوطه میدان
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○غرفه‌های فروش ○محل جمع‌آوری زباله

ورودی و خروجی

و  وانت‌ه��ا  ب��رای  مـ�رور  و  عبــور  قابلی��ت  بایدـ ـ روز  بازاره��ای  ورودی 
ــته  ــان را داش ــل مراجع ــن اتومبی �ـار هم‌چنی ــوه و تره‌ب کامیون‌ه��ای حام��ل می
ــه  ــن، بســتگی ب ــک ورودی و خروجــی میادی ــا و تفکی ــداد ورودی‌ه باشــد. تع
ــدازه  ــدان و ان ــون می  ـمی��دان در باف��ت ش��هری، دسترس��ی‌های پیرام موقعیتـ
ــروج  ــه ورود و خ ــود ک ــی ش ــه‌ای طراح ــد به‌گون ــدان بای آن دارد. ورودی می
ــدان نگــردد. در  ــی می خودروهــا باعــث ایجــاد ازدحــام در مدخــل مســیر اصل
ــرای ایجــاد  ــن راه‌حــل اســت. ب  ـص��ورت ایجـا�د “فضــای مکــث"، بهتری اینـ
فض��ای مک��ث در حدفاص��ل مس��یر اصلیـ ـورودی می�ـدان، می‌تــوان از جــداول 
ــبز  ــای س ــه فض ــل ب ــد تبدی ـاول می‌توانن ــن جدـ �ـتفاده نمـو�د. ای جداکنن��ده اس

شــوند.

پارکینگ‌ها

 پارکینگ‌های عمومی به دو منظور اصلی استفاده قرار می‌شوند:
 ـ پار ککامیون‌ها و وانت‌های حامل میوه و تره‌بار از میدان مادر.

 ـ پار کاتومبیل مراجعان.
پ��ار ککامیون‌هــای میــوه معمــولاً مشــکلی را در فضــای میــدان ایجــاد 
�ـام  �ـت انج �ـی در اول وق ــای خال نمی‌کن��د؛ زی��را تخلی��ه و بارگی��ری جعبه‌ه
ــد. از  ــدا می‌کنن ــی پی ــل اندک ــداران، تداخ ــه خری ــان مراجع ــا زم ــود و ب می‌ش
ســوی دیگــر زمــان بارانــدازی و بارگیــری معمــولاً کوتــاه اســت؛ بنابرایــن محــل 
توقــف خودروهــای حامــل بــار بایــد از خودروهــای مراجعیــن تفکیــک شــود.
ــداد  ــط تع ــد برحســب متوس ــداران بای ــای خری �ـای خودروه ـاد پارکینگ‌ه تعدـ
ــای  ــرای خودروه ــد ب ــوه انتخــاب شــود. ضمــن اینکــه بای ــازار می ــان ب مراجع
کارکنــان و غرفــه داران نیــز پیش‌بینــی لازم انجــام شــود. فضــای اختصاص‌یافتــه 
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ب��ه پارکینگ‌ه�ـا بایــد از مســیرهای ارتباطــی پیــاده جــدا باشــد و در کوتاه‌تریــن 
ــرد. ــرار گی �ـا ق �ـه از مح��ل غرفه‌ه فاصل

بدیه�ـی اس�ـت ک�ـه محوط�ـه پارکین�ـگ بای�ـد در امت�ـداد ورودی و خروج�ـی ق�ـرار 
می‌گیـ�رد.

غرفه‌های فروش

هر غرفه فروش میوه و تره‌بار باید قابلیت‌های زیر را داشته باشد:
دریاف��ت میـو�ه و تره‌ب��ار و انب��ار ک��ردن می��وه و تره‌ب��ار در کوتاه‌مـد�ت ـ 
مــدت انبــار بســتگی بــه نــوع محصــول درد و طبعــاً مــدت انبــار محصولاتــی که 
ــازی و  ــردن(، آماده‌س ــن )وزن ک  ـاس��ت ـ توَزیِ  ـفاس��د می‌ش��وند، کمترـ زودترـ

ــولات. ــه محص ــروش روزان در م��وارد لازم بس��ته‌بندی و ف
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میدان بزرگ میوه و تره‌بار اراک

1 ـ س��الن‌های خرده‌فروشـ�ی 2 ـ س��الن‌های عمده‌فروشـ�ی 3 ـ نمایشــگاه و 
بــازار روز 4 ـ ســالن اجتماعــات 5 ـ مســجد 6 ـ منبــع هوایــی آب 7 ـ اســتخر 
و ســالن رختکــن 8 ـ امکانــات رفاهــی، خوابــگاه راننــدگان 9 ـ ســردخانه، انبــار 
ــی 11 ـ درب ورودی  ــض روغن ــرگاه و تعوی ــی 10 ـ تعمی ــار عموم ــرد، انب س

ــی ــگ عموم �ـی 13 ـ پارکین �ـی 12 ـ درب ورودی عمده‌فروش خرده‌فروش
ــد  ــه بای ــد ک ــاز دارن ــی نی ــه فضاهای ــده ب ــاد ش ــای ی ــدام از کارکرده       هرک

ــند: ــته باش ــر را داش �ـای زی ویژگی‌ه
ــار  ــوه و تره‌ب ــه می ــه تخلی ــه ک ــمت از غرف ــا در آن قس ــار: انباره ــف( انب ال
راحــت صــورت گیــرد و کمتریــن زمــان ممکــن را بــه خــود اختصــاص 
ده�ـد، قــرار می‌گی�ـرد. در انبــار بای�ـد ســکویی بــرای تخلیــه احــداث شــود 
ــار باشــد. در  ــوه و تره‌ب ــل می ــدازه خودروهــای حام ــه ان ــاع آن ب ــه ارتف ک
ــار، فضــای کافــی جهــت  مســیر ارتباطــی و تخلیــه خودروهــای حامــل ب
ــته  ــار، بس ــاد انب ــردد. ابع ــی می‌گ ــت و دور زدن پیش‌بین ــت و برگش رف
ــاب  ــولات، انتخ ــه محص ــمت ارای ــدازه قس ــه و ان ــاحت کل غرف ــه مس ب

می‌گــردد.
ــا پانـِـل  ب( توزی ـن�ی��ا آماده‌ساــزی و بس��ته‌بندی: ای ـن�قس��مت را می‌تــوان ب
ــدون  ــوان ب ـد. همچنی��ن می‌ت ـت ف��روش ج�ـدا کرـ )دیواره(‌های��ی از قسمـ
جداس��ازی، فعالیت‌هــای ایــن قســمت را در محــل انبــار یــا در حدفاصــل 
انبــار و قســمت فــروش انجــام داد. در ایــن قســمت، میــوه و تره‌بــار وارد 
شــده ب��ه انب��ار از بس��ته‌های بزرگ‌تــر بــاز می‌شــوند و در صــورت 
ــد آن جــدا می‌شــوند.  ــاس فاســد و زای ــده، اجن ــزوم، شست‌وشــو گردی ل
ــب بس��ته‌بندی  ــه اندازه‌ه��ای مناس ـد، ب ــروش مجدـ ـه ب��رای ف باقی‌ماندـ
ــدان  ــه می ــودت ب ــرای ع ــار ب ــه ب ــس از تخلی ــز پ می‌ش��ود. جعبه‌ه��ا نی

�ـود. ــاده می‌ش م��ادر آم
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پ( قســمت فــروش: فضــای فــروش کــه بــه دلیــل کارکــردی آن، بــا ســایر 
قس��مت‌های غرفــه ارتبــاط دارد، بایــد بــدون فاصلــه در مســیر در حرکــت 
خریــداران قــرار گیــرد. قســمت اصلــی ایــن فضــا بــه عرضــه محصــولات 
اختص��اص دارد ک�ـه ب��ا وس��ایل ســاده و طبقه‌بندی‌ه�ـای مناســب و ایجــاد 
ــرد آن،  ــی عملک ــور اصل ــوان آن را به‌منظ �ـکوهای کوت��اه و بلن��د می‌ت س
طراحــی کــرد. قســمت کوچکــی از ایــن فضــا را تــرازو و صنــدوق اشــغال 

می‌کنــد.

سالن غرفه‌های فروش

غرفه‌هاــی ف��روش، ب��ا در نظ��ر گرفت��ن کارک��رد و نح��وه ارتب��اط داخلــی ‌‌‌‌آن‌هــا 
ــد.  ــوان ســالن فــروش قــرار می‌گیرن �ـار یــک دیگــر در مجموعهـ‌ـای به‌عن در کن
تجم��ع غرفه‌هـ�ا در قال��ب ســالن ف��روش به‌منظوــر ایج��اد مجموعه‌هــای 
ــالن  ــاز س ــرد. فضــای ب ــام می‌پذی ــون، انج ــردی همگ ــر کارک ــز و از نظ متمرک
 ـاسـت�فاده می‌ش�ـود. چــون  بـر�ای آمدوش�ـد، توقفـ ـو دی��دن، انتخ�ـاب و خریدـ
از ای��ن فضــا در تم�ـام سـا�ل اس��تفاده می‌شــود، لزومــاً بایــد سرپوشــیده باشــد.
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محوطه اصلی

محوطــه اصلــی میــدان، فضایــی اســت کــه ســالن یــا ســالن‌های فــروش را در 
خ��ود ج��ای می‌ده��د و ابع��اد آن ب��ه تع��داد و ان��دازه س��الن‌ها، غرفه‌ه��ا و 
شــیوه طراحــی مســیرهای ارتباطــی بســتگی دارد. نقشــه مطلــوب بــرای طراحــی 
ــه شــود. ــرداری بهین ــن بهره‌ب ــه به‌واســطه آن از زمی ــن، شــکلی اســت ک میادی

سرويس‌های بهداشتی عمومی

ــاً  ــد و لزوم ــمار می‌آین ــی ب��ه ش �ـای عموم �ـن می��وه و تره‌ب��ار از مکان‌ه میادی
بایــد س��رویس‌های بهداش�ـتی کاف��ی بــرای ‌‌‌‌آن‌ه��ا در نظــر گرفتــه شــود. جایــگاه 
ــی و مســیرهای  ــه ورودی اصل ــا توجــه ب ــات بهداشــتی ب ــرای خدم مناســب ب
ارتباطیـ ـداخلیـ ـمیدــان، تعیی��ن می‌شــود و بایــد مطابــق اســتانداردهای 

ــوند. ــاری طراحــی ش ــتی و معم بهداش

محل جمع‌آوری زباله

ــداد  ــا، تع ــه غرفه‌ه ــه کار روزان ــن و در نتیج ــاص میادی ــرد خ ــل عملک ــه دلی ب
زیــادی جعبــه فرســوده و مقــدار زیــادی ضایعــات، شــامل میــوه و ســبزیجات 
ــای  �ـود. زباله‌ه ــای دیگ��ر تولی��د می‌ش غیرقاب��ل اس��تفاده و همچنی��ن زباله‌ه
تولی��د شدــه بای��د در محل��ی دور از مس��یر رفت‌وآم ـد�مراجع��ان در محفظه‌هــای 
ــوند.  ــه ش ــه تخلی ــب و روزان ــورت مرت ــه و به‌ص ــع‌آوری زبال مخصــوص جم
ــای  ــه خودروه ــد ک ــوی باش ــه نح ــد ب ــه بای ــع‌آوری زبال ــل جم ــاب مح انتخ
ــه آنجــا دسترســی پیــدا کننــد. ــه راحتــی ب ــه بتواننــد، ب مخصــوص حمــل زبال

سالن‌های تجاری )معاملات(

ــه  ــت و هم ــدان اس ــای می �ـن فعالیت‌ه ــاری، جای��گاه اصلی‌تری س��الن‌های تج
عملی�ـات مرب�ـوط ب�ـه دادوس�ـتد، دریاف�ـت و توزی�ـع کالا در ای�ـن م�ـکان ص�ـورت 
ــه  ــرار و ب ــل تک ــی قاب ــب فضای ــک قال ــد در ی  ـس��الن‌ها بای ــرد. اینـ می‌گی
ــی  ــود آوردن فضاهای ــه وج ــن ب ــه ضم ــوند ک ــی ش ــب طراح ـوه‌های مناس شیـ
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مشــابه، فضــای مناســب را بــرای چرخــش عملیــات گوناگــون خریــد، فــروش، 
ــه کالا فراهــم آورد. ــری و تخلی ــار، بارگی عرضــه، انب

این سالن‌ها فضاهای فرعی نیز دارند:
ــار موقــت کالا، جایــگاه عرضــه و نمایــش محصــولات، دفتــر کار  ــداز، انب باران

و ســرویس.

کارگاه‌های تسهیلات جنبی

در مجاــورت س��الن‌های معامــات، می‌ت��وان فضاهای��ی را به‌عنــوان کارگاه‌هــای 
تســهیلات جنبــی بــرای احــداث کارگاه‌هــای کوچــک در نظــر گرفــت کــه رابطه 
ـقیم ب��ا س��الن‌های مذکــور دارندـ .ـای��ن کارگاه‌ه��ا عبارتنــد از: گونی‌بافــی،  مستـ
جعب��ه س��ازی، رده‌بن�ـدی، بس��ته‌بندی و ... یک��ی از کارگاه‌ه��ای جنبــی مهــم در 

میادیــن بــار، مراکــز بازیافــت ضایعــات میــوه و تره‌بــار اســت.

ساختمان‌های خدماتی

باســکول‌ها،  ســاختمان  آتش‌نشــانی،  ش��امل:  خدماتیـ ـ سـا�ختمان‌های 
پاس��دارخانه، س��اختمان کنت��رل ورود و خ��روج، تأسیس��ات زیربنای��ی، کانال‌هــای 
هدایــت آبهــای ســطحی، شــبکه آب، شــبکه بــرق و سیســتم بــرق اضطــراری، 
شــبکه گاز، شــبکه مخابــرات، سیســتم اعــام حریــق، سیســتم صوتــی، شــبکه 

فاضال�ب و تصفیه‌خان��ه فاضـالب می‌شـ�ود.

سردخانه و انبار

محــدوده‌ای اســت بــرای کارخانجــات و کارگاه‌هــای ســبک کــه مــواد اولیــه آن 
ــوت ســازی،  ــا ســازی، کمپ ــد: مرب ــد، مانن ــه دســت می‌آی ــدان ب مســتقیماً از می

ترشــی ســازی، خیارشــور ســازی، تهیــه خــورا کدام و ...
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سایر ساختمان‌ها

ــواد  ــی م ــه کل ـی، بس��ته‌بندی و عرض تأسیس��ات جه��ت آماده‌س��ازی، رده‌بندـ
غذایــی و تزئینــی کــه بــه ماهیــت میــدان میــوه و تره‌بــار نزدیکنــد، ماننــد: مــرغ، 

ماهــی، گل و انــواع ...
ــد ...  ــزار، کلی ــراق‌آلات، اب ــال: ی ــوان مث ــاز، به‌عن ـاه‌های موردنی ـاع فروشگـ انوـ
ــن  ــروش، همچنی ــف بارف ــی، صن ــوازم جنب ــن ل و شیشـه�، فروش��گاه‌های تأمی
ــه  ــد نیازهــای اولی ــادی ... کــه می‌توان ــی، قن ــواد غذای ــات، م فروشــگاه‌های لبنی

ــدان را برطــرف ســازد. ــان می کارکن

خوابگاه، استراحتگاه، تجهیزات بهداشتی و درمانی، تعمیرگاه.

اگــر برنامه‌ریــزی کالبــدی میــدان بــا دقــت لازم انجــام نپذیــرد، مشــکلات زیــر 
را در محیــط پیرامــون خــود بــه وجــود خواهــد آورد:

ایجــاد اختــال در زمینــه بهداشــت، ترافیــک، اختــال در سیســتم دفــع آبهــای 
ــیمای  ــال در س ــاب، اخت ــع فاض ــتم دف ــه، سیس ــع زبال ــتم دف ــطحی، سیس س
شــهر، ایج�ـاد آلودگ��ی ص��دا و ه��وا، ایجـا�د فعالیت‌هــای غیرقانونــی در رابطــه 
ــای  ــه کالاه ــبت ب ــات نس ــش ضایع ــراف، افزای ــات اط ــن در مح ــا میادی ب
ــال در  ــاً اخت ــر سیســتم عرضــه و تقاضــا و طبیعت ــرل ب ــدم کنت عرضه‌شــده، ع
ــار  ــوه و تره‌ب ــادپذیری می ــت فس ــل ماهی ــه دلی �ـا ب نح��وه قیمت‌گ��ذاری میوه‌ه
ــاد شــده در  ــر مــوارد ی ــود عرضــه محصــولات. همچنیــن افــزون ب و فصلــی ب

ــرد: ــه ک ــر توج ــه اصــول زی ــد ب ــن بای ــزی میادی برنامه‌ری
1 ـ امکان بازدید سریع محصولات عرضه شده در میدان
2 ـ امکان دسترسی سریع به بخش‌های اداری و خدماتی

3 ـ ایجاد فضای کافی برای مسیر حرکت و پارکینگ وسایط نقلیه
4 ـ امکان توسعه آتی میدان
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5 ـ اصول و معیارهای مدیریت میدان میوه و تره‌بار

سازماندهی اداری

فعالی��ت س��ازمان‌های میــدان میــوه و تره‌بــار در ســه حــوزه اصلــی بــا عناویــن 
ـداری، عم��ران و اداری و مال��ی انج�ـام می‌ش�ـود: بهره‌برـ

ــای  ــی واحده ــن اصل ــوان رک ــن حــوزه به‌عن ال��ف ـ ح��وزه بهره‌بـر�داری: ای
اجرایــی ســازمان میادیــن میــوه و تره‌بــار مســؤولیت برنامه‌ریــزی، نظــارت 
ــی  ــن ارزیاب ــای روز و همچنی ــن و بازاره ــیوه اداره میادی ــر ش ــرل ب و کنت
ــن  ــم ای ــف مه �ـده دارد. وظای �ـه عه ــا را ب عملک��رد و بهره‌بـر�داری غرفه‌ه
ــذاری  ــورای نرخ‌گ ــکیل ش ــا تش ــه ب ــذاری )ک  ـاز: نرخ‌گ ـزه عبارتندـ حوـ
ــی  ــود(، ارزیاب ــام می‌ش مرک��ب از نماینـد�گان دس��تگاه‌های ذی‌رب��ط انج
ــی  ــود در چگونگ ــایی‌های موج ــاظ نارس ــرداری )از لح عملکـر�د، بهره‌ب
ــردن  �ـات(، بازرس ـی�مس��تمر و شـب�انه‌روزی، دس��ته‌بندی ک ارای��ه خدم
اطلاعــات بــه دســت آمــده و تجزیــه و تحلیــل و ارایــه طریــق و بررســی 

�ـا. �ـذاری غرفه‌ه �ـان واگ �ـای متقاضی تقاض
ــداری  ــعه و نگه ــرح و توس ــؤو ط ــوزه مس ــن ح ب ـ ح��وزه عمران��ی: ای
ــی  ــرات فن ــر تعمی ــارت ب ــرا و نظ ــود و اج ــات موج ــات و امکان تأسیس

ــت. ــاز اس موردنی
پ ـ ای��ن ح��وزه مدیری��ت ام��ور مال��ی، اداری و ت��دارکات را ب��ر عه��ده دارد. 
در بخــش ام��ور مال�ـی، فعالیت‌ه��ای مربــوط به‌صــورت بــرداری از امــوال 
ــن  ــی و تدوی ــی، انبارگردان ــاب‌های مال ــردن حس ــد ک ــا، روزآم و دارایی‌ه

ــرد. ــام می‌پذی ــه انج بودج
در بخــش اداری، صــدور احکام اســتخدام، ترفیــع و ... بایگانی و پرونده‌ســازی 

اطلاع��ات پرس��نل انجام می‌ش�ـود.
ــزاری  ــا، برگ ــی از قیمت‌ه ــد: آگاه ــی مانن ــز عملیات ــدارکات نی ــش ت در بخ
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مناقصــه، تشــکیل بانــک اطاعــات خریــد بــرای دســتیابی ســریع منابــع بــه تولیــد 
و ب��ازار، پیگی��ری می‌ش��ود. یکــی دیگــر از وظایــف ایــن قســمت فراهــم کــردن 

ــت. ــهیلات جه��ت بس��ته‌بندی محصــولات اس تس
ــه  ــات، ب ــژه میوه‌ج همه‌س��اله میـز�ان زیـا�دی از محص��ولات کش��اورزی، به‌وی
ــازار عرضــه  ــه ب ــون، ســبد و... جمــع‌آوری نشــده، ب ــه، نایل ــود جعب ــل کمب دلی
ــوازم در دســت بارفروش‌هــا،  ــه ل نمی‌شــوند. از ســوی دیگــر، انحصــار این‌گون
روس��تاییان را بــه ‌‌‌‌آن‌هــا وابســته می‌کنــد. قســمت تــدارکات بــا در نظــر گرفتــن 
احتیاجــات تولیدکننــدگان، در جهــت بــرآوردن تقاضــای آنــان، تســهیلات لازم 

را فراهــم مــی‌آورد.
ــر  ــد در دفات ــه موظفن ــتند ک ــت هس ــا دو سرپرس ــک ی ــای روز، ی در بازاره
ــه شــکایات، رســیدگی  ــد و ب ــرل کنن سرپرس�ـتی، حاض ـر�ب��وده، نرخ‌ه��ا را کنت
نماینــد. در میادیــن میــوه و تره‌بــار، تشــکیلات دفتــر سرپرســتی گســترده‌تر در 
نظ��ر گرفت��ه می‌ش��ود. ایــن دفتــر چنــد بــازرس در اســتخدام خــود دارد کــه در 

ــد. ــرل می‌کنن ــا را کنت ــور دارن ـد�و نرخ‌ه می��دان حض

سایر مسائل مدیریتی

الف ـ واگذاری حق بهره‌برداری
هم اکنون، تولیدکنندگان میوه و تره‌بار در سه گروه زیر می‌گنجد:

	1 مؤسســات - و  شــرکت‌ها  روســتاییان،  شــامل  خصوصــی:  بخــش 
خصوصـ�ی کـ�ه خـ�ود از دو گـ�روه تشـ�کیل شـ�ده‌اند:

گ��روه اول، اکثری��ت تولیدکنن��دگان ج��زء و کش��اورزان خرده‌پ��ا را در برمی‌گی��رد. 
ایــن تولیدکننــدگان بــه دلیــل نداشــتن امکانــات، قــادر بــه ارائــه مســتقیم و بدون 
قیــد و شــرط محصــولات خــود بــه شــکلی آزاد در بــازار نیســتند. تولیــدات ایــن 
گرــوه، اغل�ـب س��لف‌خری می‌شــود و یــا کشــاورزان بــه دلیــل گرفتــن اعتبــار 
و دیگــر کمک‌هــای نقــدی و غیرنقــدی از بــازار فــروش، مجبورنــد محصــولات 
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خــود را در اختیــار بارفــروش خاصــی قــرار دهنــد. بارفــروش بــا دریافــت میزان 
مشـخ�ص )حق‌العمــل‌کاری( ای��ن محصوــلات را بــه فــروش می‌رســاند و 
بدینـ ـترتی��ب، می��زان اندک��ی از سـو�د واقع��ی نصی��ب تولیدکنن��ده می‌ش��ود. در 
عی ـن�حـا�ل، مصرف‌کننــده نیــز بــرای خریــد محصــولات مبلــغ بیشــتری کــه بــه 
ــدگان،  ــن گــروه از تولیدکنن ــردازد. ای دلخــواه بارفــروش تعییــن می‌گــردد، می‌پ
ـن گروه�ـی هســتند ک��ه بایدـ ـجـذ�ب میادی��ن می��وه و تره‌ب��ار منطقــه‌ای و  هماـ
بازارهــای روز محلــی ش��وند و غرفه‌هــا طب��ق ش�ـرایط مناســبی در اختیاــر ‌‌‌‌آن‌هــا 

قــرار گیــرد.
ــد و  ــتری برخوردارن ــات بیش ــه از امکان �ـتند ک گ��روه دوم، تولیدکنندگان��ی هس
ــن  ــتند. ای ــا نیس �ـا و میدان‌داره مانن��د گ��روه اول کاماًل� در انقی��اد بارفروش‌ه
گ��روه اگرچ��ه نیــازی ب��ه کم��ک مال��ی بارفروش‌ه�ـا و میدان‌دارهــا ندارنــد، امــا 
بارفروش‌ه��ا در مــواردی بــا ایجــاد مشــکلاتی در زمینــه تهیــه جعبــه، گونــی و 
نایلــون و مســائل حمل‌ونقــل محصــولات بــه میادیــن، تولیدکننــدگان عمــده را 
�ـز  �ـوع دیگ�ـری وابس�ـته می‌س�ـازند. ای�ـن گ�ـروه از تولیدکنن�ـدگان را نی �ـه ن �ـز ب نی
�ـهرداری‌ها  �ـار ش �ـن ب �ـکیلات میادی �ـذب تش �ـزی لازم ج �ـا برنامه‌ری �ـوان ب می‌ت

کــرد و بدیــن ترتیــب، تعــادل بیشــتری در بــازار ایجــاد نمــود.
	2 ش��رکت‌ها و مؤسس��ه‌های تولی�ـدی ـ کشــاورزی وابســته بــه مؤسســات -

ــا عمومی. ــی ی دولت
	3 تعاونی‌های تولیدی کشاورزی-

گروه‌ه��ای دو و ســه، هم‌چنیــن آمادگــی همــکاری در تقویــت میادیــن میــوه و 
تره‌بــار و بازارهــای محلــی شــهرداری را دارنــد.

ــه  ــت ک ــده اس ــاره ش ــار اش ــن و تره‌ب ــازمان میادی ــاس‌نامه س ــولاً در اس اص
غرفه‌هــا بایــد بــه تولیدکننــدگان واگــذار شــود؛ یعنــی، بــر اســاس مدارکــی کــه 
اداره کشــاورزی شهرســتان و اســتان محــل تولیــد تائیــد کــرده اســت، متقاضــی 
بایدـ ـتولیدکنن��ده واقع��ی محص��ول باشدــ؛ بنابرای��ن، در ط��ی ساــل، غرفه‌هــا بــه 
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ــتان در  ــز و زمس ــاً، در فصــل پایی ــود؛ مث ـداران متفاوت��ی واگ��ذار می‌ش بهره‌برـ
اختیــار تولیدکننــده مرکبــات و در فصــل بهــار و تابســتان در اختیــار تولیدکننــده 

�ـرد. ــرار می‌گی صیفی‌ج��ات ق

ب: مسائل بهداشتی
ــت بهداشــت اســت  ــن، مســأله رعای ــت میادی ــم در مدیری یکــی از مســائل مه
کــه ســامت مــردم به‌طــور مســتقیم بــه آن بســتگی دارد. روزانــه هــزاران نفــر 
ــت  ــی اس ــد. بدیه ــه می‌کنن ــار مراجع ــوه و تره‌ب ــن می ــه میادی ــهر ب ــردم ش از م
کــه اگــر کیفیــت بهداشــت فضــا و کارکنــان میادیــن در حــد مطلــوب نباشــد، 
ممکــن اســت بیماری‌هــای متعــددی از ایــن طریــق بــه مراجعــان منتقــل شــود؛ 
بنابرایــن، تمامــی کارگــران میادیــن بایــد تحــت معاینــات بهداشــتی دوره‌ای قرار 
ــد  ــوه و ســبزیجات بای ــرای شست‌وشــوی می ــی ب ــن آب مصرف ــد. همچنی گیرن
ــوان از  تصفی��ه ش��ده باش��د. تنه��ا بـر�ای شست‌وشــوی زمین‌ه��ا و آبی��اری می‌ت

آب چــاه اســتفاده کــرد.
پ: مسائل اجتماعی در زمینه برخورد با ارباب‌رجوع

ــه‌ای،  ــی و منطق ــار محل ــوه و تره‌ب ــج در میدان‌ه��ای می ـلات رای یک��ی از مشکـ
شــکایات مــردم از برخــورد نامناســب کارگــران شــاغل در ایــن میادیــن اســت. 
بــرای رســیدگی صحیــح بــه ایــن مســأله، مدیریــت میــدان نبایــد بــدون تحقیــق 
ــا  ــد ب ــه بای ــد؛ بلک ــی نمای ــای مقطع ــران برخورده ــا کارگ ــی لازم، ب و بررس
�ـادی کارگ��ران برنامه‌های��ی را  �ـی و اقتص ــای اجتماع ــل ویژگی‌ه �ـناخت کام ش
ــی  ــر اســاس تحقیق ــال: ب ــوان مث ــد. به‌عن ــه نمای ــا ارای ـر ‌‌‌‌آن‌ه �ـود رفتاـ بـر�ای بهب
ــن،  ــه اســت، 91/5% از کارگــران شــاغل در میادی کــه در تهــران انجــام پذیرفت
ــراً  ــتند. اکث ــی هس ــد. 99% از ‌‌‌‌آن‌ه��ا غیربوم ــم دارن ــر از دیپل ــی کمت تحصیلات
ــر 85 روز  ــد و به‌طــور متوســط ه ــران زندگــی می‌کنن به‌صــورت مجــرد در ته
ــل  ــران متأه ــن کارگ ــد. 50/5% از ای ــه می‌کنن ــود مراجع ــه زادگاه خ ــار ب یک‌ب
ــد. متوســط  هســتند و به‌طــور متوســط، هــر یــک 6 نفــر را تحــت تکفــل دارن
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دستــمزد دریافت��ی روزانــه ‌‌‌‌آن‌هــا 33060 ری��ال )بــرای 15 س��اعت کار( اس��ت. 
ــد و  بدیه�ـی اســت ک��ه چنی��ن وضعیت��ی مش��کلات کارگ�ـران را تش�ـدید می‌کن
لازم اســت مدیریــت بــا توجــه بــه ایــن مــوارد، نســبت بــه بهبــود شــرایط کار و 
رفتــار کارگــران اقــدام کنــد. همچنیــن در خصــوص آمــوزش مراجعــان، برنامــه 

ــد. لازم را تدویــن نمای

راهکارهای مدیریت اجتماعی میادین میوه و تره‌بار
ارثات ا یعامتجو ش��اخص‌ها: لیلحت،اظن رت واهدمایپ رب تیریدم ي ا یعامتج
ــیوت‌ایفنم ای دنشاب تبثم دنن، آاکشر ای دنشاب  ــی م ــای اجتماع رپوژه. ا نیپیامده
اوصح یعامتجل  ارثات  ارز یبای از  ذل .هتساده ف  وخان ای دنشاب هتسا   اهنپن،وخ ا
اانیمطن از ا نیا رمازم هک تساایيرپ وژههعسوت ، ازفا هتفای شیو بیاعم آن شهاک 
و  رقف زدا یی یلحم ، رمدم وت ااسدنمنزي  اک نیر، ا از  دده رگیف  ابع هب .دبایرت  

وبهبد و تیعضگروه‌هــایرحم وم و آســیب‌پذیر هعماج اتس
زایدي  لاکشم اب هبرجت ت  ارزیابی‌ه��ای زیســت‌محیطی در محــدوده لمع و
ومادنتسه هج. درایسب لمع ري ازریدم ان واصصختم ن یعیبط طیحم نیب و طیحم 
ا لئاق زیامت یعامتجمی‌ش��وند. دراح نیع ل کیکفت هک ا نیدو از لکشم رگیدکی 
ااعت .تسروجوم یقوقح فید زین به‌ط��وراکب یحیحص ر هتفرگ نمی‌ش��وند. اب 
ا یعامتج ارثات  زیســت‌محیطی  ارثات  ارزیابی‌هــای   یخرب  در ونه ز  اح نیل ا
ارثات ا یعامتج وم زینردرق هعلاطم ار می‌گیرنــد و دراعلاطم یخرب ت، ارز یبای
به‌ط��وردج ادش هتسیرگن هناگه ووم رد ثحب و ارزرق یبایار می‌گیرنـ�د. البتــه 
 اب یخرباوم کیکفت نیا دنتسین قفوام دندقتعم دا هک یما نیودت تیعضاوم دا هتش
امکان‌پذیــر  زیس��ت‌محیطی  ارز یبای رب متسیسوکاي  ا از   یقیقح  رگن دشابش

وب دهد. وخنا
ــیب‌های ا یعامتج ــن )1387( آس مهم‌تری��ن ش��اخص‌هاي الماش یعامتج: معی
اشحف ،  دخم ر،لاط ق، مــواد قاچــاق  و  اایتعد  اکیب ري،  و  رقف  را اریا ین  هعماج
ــادی،  �ـوءظن و بی‌اعتم ارسفدیگ،رگشاخرپ ي، تقرس وتیانج ،اسف د اداري، س
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دروغ ورهاظت ،ان ادیمي هب تبسن آدنیه ورف اررطم اهزغم حرک د وایب نرک ده هک 
آســیب‌های ا یعامتجزیگنهرف هنیم، ااصتقدي و ا یعامتجدارد هب .ااقتعد وي لسن 
اول آســیب‌های ا یعامتجبه‌صــورتوم ردي رخ داده، همه‌گیــروبن ده و رتشیب 
در لکش یتنس هعماج تخاس می‌گرفتــه ا .تسا لسن امدوم آن‌هــا سپ هک از د هه
 لهچوذگ ار هعماج اریادجت هب ینداخ ص دورانولهپ ي دوم رتشیب تفرگ لکش 
ــهتقرس لثم ، اایتعد وویش اب ع رتشیب دررم دان و  به‌ص��ورت زنجیره‌ه��ای دوگان
ــیب‌های ا یعامتجاریان  دروطس حدحم ودهرب یلحم وزرک ده اوس لسن .تسم آس
وصحملوع ارض ازفا تیعمج عیرس شیو به‌ویــژه دوران گنج و بحران‌هــای 
یسایس، ایعامتج، ااصتقدي و یلم یگنهرف و یتح جهانی‌شــدن هک دنتسه در 
و  وک داکن  زانن، و  رم دان  ایم ن در و  دا هتش زنجیــره‌ای   دنچ  و دیچیپ ه  وصرت

وجوناانن و در یلم حطس ورف ا رتازرم زاهيویش یلم ع دار.دن
شاخص‌های اجتماعی می‌توان به شرح ذیل بیان کرد:

	1 دم نیگنایمت اتماق-
	2 دروساب دصادان-

3  وحنهرصت ف واینوکسم دح	-
4  اشمر تکایعامتج	-
5  اتینم	-

	6 ذگران اواقترف اتغ-
	7 این نیمأتزاهي روزرمه-

8  ا ینمیودهب ااک طیحم تشر	-
9  تیفیک زیگدن	-
10-  رجاهمت وتیعمج ییاجباج 	

-	11 رتیعمج دش
12-   تیلوبقما یعامتج)لویمی و همکاران،5(	
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در خص��وص رابط��ه بی��ن رضای��ت ش��غلی و پرخاش��گری ب��ه مس��ئولین کارگران 
�ـغلی  غرف��ه می��وه و تره‌ب��ار پیشــنهاد می‌ش��ود عوام��ل مؤث��ر ب��ر سـا�زگاری ش
�ـواردی ک��ه می-توان��د زمینه‌س��از ب��روز و  کارگ��ران خ��ود را شناس��ایی و م

�ـد. �ـت نماین �ـر تقوی ـلی شــود را به‌طــور مؤث ــاء س��ازگاری شغـ ارتق
	1 در جه��ت بهب��ود وضعی��ت اثربخش��ی رضای��ت و سـا�زگاری ش�ـغلی -

�ـار کوش��ا باش�ـند. �ـوه و تره‌ب کارگــران غرف��ه می
	2 �ـتفاده - �ـازمان می‌توانن��د ب��ا اس ــرداران غرف��ه و نی��ز مدی��ران س بهره‌ب

�ـارکت دادن کارگ��ران غرف��ه می��وه و  از امکان��ات در اختی��ار ب��ا مش
تره‌ب��ار در تصمیم‌گی��ری و ح��ل مش��کلات و ایج��اد نظ��ام انتق��ادات و 
پیشـن�هادات، کم��ک ب��ه تأمی��ن نیاز‌ه��ای جس��می و روان��ی، برگ�ـزاری 
دوره‌ه��ای آموزش��ی لازم کنت��رل خش��م و پرخاش��گری، ایج��اد روحیه 
خلاقی�ـت و ن��وآوری و اس��تفاده از مش��اوران و صاحب‌نظرــان باع�ـث 
�ـوند ت��ا بتوانن��د رضای��ت و  ـزنده ش �ـالم و ساـ �ـاز، س ایج��اد ج��وّ ب
�ـم  ــار فراه ــوه و تره‌ب ــرف می ـان غ ـای کارگرـ ــبی برـ س��ازگاری نس
نماین�ـد و بالطب�ـع منج�ـر ب�ـه کاه�ـش میزــان پرخاشگــری در بی�ـن ای�ـن 

اف�ـراد ش�ـوند.
	3  مدی��ران می‌توانن��د س��اختاری را ب��ه وج��ود بیاورن��د ک��ه در آن -

�ـت  �ـت از کارگـر�ان، تقوی ـیق ن��وآوری، حمای �ـر ح�ـل مسـأ�له، تشوـ ب
�ـن  �ـد شــود. چنی خشـن�ودی شـغ�لی، یادگیــری از اش��تباهات و... تأکی
�ـن  �ـه ای �ـا ب ـزد ت �ـد می‌ساـ ـان را در کارشــان توانمن س�ـاختاری، کارگرـ
�ـی  ــند و نگرش �ـن باش ــان خوش‌بی �ـه کار و فعالیتش ــبت ب �ـق نس طری

�ـند. �ـته باش �ـان داش خوش‌بینان��ه ب��ه اثربخش��ی و عملکردش
	4  برگ��زاری دوره‌ه��ای آموزش��ی جه��ت بهب��ود رضای��ت و س�ـازگاری -

ش�ـغلی و ی��ا همچنی��ن دوره��ای کاه��ش خش��م می‌توان��د در ارتق��ا و 
�ـار  �ـوه و تره‌ب ــردن س�ـطح رضای��ت شــغلی کارگــران غرف��ه می �ـالا ب ب

مؤث�ـر باش�ـد.
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	5 پیشــنهاد می‌گ�ـردد مدی�ـران ساــزمان میادی��ن ب��ا بهره‌گی��ری از نظ�ـرات -
کارشناس��ان خب��ره روانشناس��ی ضم��ن رف��ع موان��ع رضایت ش��غلی در 
ای��ن اماک��ن راهکاره��ای پیش��گیرانه‌ای را جه��ت کنت��رل پرخاش�ـگری 

در ای��ن جامع��ه تدوی��ن و اج�ـرا نماین��د( صیــاد،13(.

آرامستان

مشخصات آرامستان برحسب مقیاس شهرها
ــرار  ــل زیســت‌محیطی و عملکــردی، در خــارج از شــهر ق ــه دلای قبرسـت�ان‌ها ب
می‌گیرنــد و بــر اســاس اصــول برنامه‌ریــزی شــهری، بــرای هــر شــهر تنهــا یــک گورســتان 
ــدازه و مشــخصات  ــرای ان در نظ��ر گرفت��ه می‌ش��ود. از ســوی دیگــر، اســتانداردهای معینــی ب
ــهر،  ــر ش  ـان��دازه قبرسـت�ان‌ها در ه ــرای تعیینـ �ـود ن��دارد. ب �ـرد قبرسـت�ان‌ها وج کل ـی�کارک
ــزی گورســتان  ــای برنامه‌ری ــه در مبحــث معیاره ــی خاصــی لازم اســت ک محاســبات جمعیت
ــت آن  ــه جمعی ــاً وابســته ب ــر شــهر کام ـان‌ها در ه ـد؛ بنابرای��ن، ان��دازه قبرستـ بی��ان می‌شوـ
ش��هر اس��ت و برـ ـاس��اس ن��رخ مرگ‌ومی�ـر شــهر تعیینـ ـمی‌گرــدد ـ مقیــاس از قبــل تعییــن 
ــدازه  ــه دو عامــل بســتگی دارد: یکــی ان ــا عملکردهــای هــر گورســتان ب �ـدارد ـ ام شـد�ه‌ای ن

گورســتان و دیگــری فاصلــه گورســتان از شــهر.
ــد تأسیســات و تســهیلات بیشــتر  ــر باشــد، بای ــر و از شــهر دورت ــر چــه گورســتان بزرگ‌ت ه
ــک  ــال، در ی ــوان مث ــود؛ به‌عن ــی ش ــرای آن پیش‌بین ــترده‌تری ب ــرد گس ــه عملک و در نتیج
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ــه  ــازی ب ــت، نی ــه اس ــرار گرفت ــهر ق ــری ش ــتان آن در دو کیلومت ــه گورس ــک ک ــهر کوچ ش
ــه دلیــل نزدیکــی مســافت  ــرا ب احــداث ســالن غذاخــوری در محوطــه گورســتان نیســت؛ زی
ــد. از ســوی دیگــر  ــد از تســهیلات داخــل شــهر اســتفاده کنن گورســتان، شــهروندان می‌توان
ــه چنیــن  ــی نیســت کــه ب ــدازه‌ای طولان ــه ان ــرد در گورســتان ب مــدت رفت‌وآمــد و توقــف ف
ــد تأسیســات و تســهیلات  ــه اول بای ــر گورســتان در وهل ــه، ه ــازی باشــد. البت مؤسســه‌ای نی
ــا توجــه  پایــه‌ای و ضــروری داشــته باشــد و ســپس بــر اســاس بررســی تحلیلــی گورســتان ب
ب��ه دو عام��ل ذک�ـر شـد�ه، در ص�ـورت ل��زوم تأسیس�ـات موردنیــاز، احــداث شــود. در زیــر ابتــدا 
عناصرـ ـو تأسیس��ات مشتــرک قبرس��تان‌ها نــام بــرده می‌شــود و ســپس تأسیســات کــه بســته 

ــردد. ــل توســعه اســت، فهرســت می‌گ ــاس شــهرها قاب ــه مقی ب
الف: عناصر و تأسیسات و تسهیلات مشترک قبرستان‌ها

 ـ مقابر عمومی و قطعه شهدا
 ـ غسال‌خانه

 ـ زباله‌سوز )البسه سوز(
 ـ ساختمان تأسیسات )آب، برق، گرمایش و ...(

 ـ مسجد
 ـ ورودی و نگهبانی

 ـ پارکینگ
 ـ راه‌ها و فضای سبز و فضای باز

 ـ ساختمان اداری
 ـ تسهیلات پایه‌ای )تلفن عمومی، ظروف زباله، آبخوری، سایه بان، توالت عمومی(

 ـ حمام برای استفاده کارکنان
ب: تأسیسات اضافی گورستان برحسب مقیاس شهر

 ـ سالن سوگواری
 ـ فضای سبز و فضای بازی برای کودکان

 ـ درمانگاه
 ـ بوفه یا سالن غذاخوری

 ـ قطعه کودکان، آرامگاه‌های خصوصی
 ـ سنگ‌تراشی

 ـ گلخانه
 ـ گل‌فروشی

 ـ بانک
 ـ تلفن راه دور

 ـ سردخانه
 ـ کارگاه‌های خدماتی )نقاشی و تزئینات، نجاری، آهنگری، مکانیکی و...(
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 ـ کارگاه‌های تولیدی )تولید سنگ بتونی لحد، جدول و بوک موردنیاز گورستان(

 ـ تأسیسات تصفیه فاضلاب

ضوابط مکان‌یابی آرامستان‌های شهری
ــته تقســیم می‌شــود: یکــی  ــه دو دس �ـتان ب ــر ب��ر مکان‌یاب��ی گورس عوام��ل مؤث
عوام�ـل مربوــط ب ـه�موقعی�ـت ی�ـا “موق��ع” و دیگــری عوامــل مربــوط بــه مــکان 

یــا "موضــع":
ــهر و  ــن ش ــه بی ــه رابط ــتند ک ــی هس ــت، عوامل ــه موقعی ــوط ب ــل مرب عوام
ــا شــهر را  ــاط ب ــت گورســتان در ارتب ــد و موقعی گورســتان را مشــخص می‌کنن
تعیینـ ـمی‌نماین��د. عوام��ل مکان��ی بــه ویژگی‌ه��ای محــل قرارگیــری گورســتان 
ــا محــل انتخــاب  ــه آی ــازد ک ــه را مش�ـخص می‌س  ـنکت مرتب��ط می‌ش��ود و اینـ
ــتان  ــداث گورس ــرای اح ــت آن ب ــر از موقعی ــتان، صرف‌نظ ــرای گورس ــده ب ش

ــا خیــر. مناســب هســت ی

حد شرعی فاصله گورستان از شهر
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عوامل مربوط به موقعیت

الف ـ فاصله از شهر

گورســتان بــه دلایــل گوناگونــی بایــد دور از بافــت شــهری، مکان‌یابــی شــود؛ 
ــد  ــدازه‌ای باش ــه ان ــد ب ــهر بای ــتان از ش ــه گورس ــر فاصل ــی حداکث ــر فقه از نظ
ــوی  ــردد. از س ــدن روزه نگ ــل ش ــاز و باط ــدن نم ــته ش ــب شکس ــه موج ک
ــه(  ــاً هــر هفت ــی )تقریب ــی معین دیگــر، از آنجــا کــه مســلمانان در فواصــل زمان
ــد در  ــتان نبای ــه گورس ــد؛ فاصل ــور می‌رون ــل قب ــرای اه ــی ب ــه فاتحه‌خوان ب
ــا در هــر  ــادن شــهروندان شــود؛ ام ــه زحمــت افت حــدی باشــد کــه موجــب ب
حــال، بــرای رعایــت اصــول شهرســازی، وجــود فاصلــه بیــن گورســتان و شــهر 

ــد: ــروز می‌کن ــر ب ــن صــورت مشــکلات زی ــر ای ــت. در غی ضــروری اس
	1 ــوزاندن - ــی از س ــوا ناش ــی ه ــامل: آلودگ انتقـا�ل ان��واع آلودگی‌ه��ا ش

لبــاس مــردگان و فعــل و انفعــالات ناشــی از تجزیــه اجســاد، آلودگــی 
آب ناشــی از دفــن جســد در خــاک، آلودگــی صوتــی ناشــی از انتشــار 

ــه اطــراف. صــدای عــزاداری و شــیون بازمانــدگان ب
	2 ــی - ــتان زندگ ــراف گورس ــه اط ــی ک ــژه کودکان ــردم به‌وی ــردگی م افس

ــه  ــیون و زاری مواج ــراش ش ـی دلخ می‌کنن ـد�و ه��رروز ب��ا صحنه‌هاـ
می‌شــوند.

	3 ایجـا�د ترافی��ک ب��ر اث�ـر حرک��ت دس��ته‌جمعی تشــییع‌جنازه در اطــراف -
گورستان.

	4 ـاث گورس��تان در داخــل شــهر موجــب - اشـغ�ال فض��ای ش��هری: احدـ
ــرای  ــه ب ــود ک �ـهری می‌ش �ـی ش �ـغال پهنه‌های��ی گس��ترده از اراض اش

ــتند. ــر مناســب هس ــات دیگ خدم
	5 جلوگیرــی از اجــرای طرح‌ه��ای عمرانـ�ی و خدماتـ�ی: قبرسـ�تان‌ها -

بهـ ـجهتـ ـاحت��رام ن��زد م��ردم، جل�ـوی توسعــه طرح‌ه��ای عمرانــی را 
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ــانند  ــت می‌کش ــه بن‌بس ــاز را ب می‌گیرن��د. راه‌ه��ا و بزرگراه‌ه��ای نوس
ــه  ــواری مواج ــا دش ــاب را ب ـکه‌های آب و فاض و کار اح��داث شبـ

می‌ســازند.

ب: جهت توسعه شهر

ــهر در آن  ــعه ش ــکان توس ــه ام ــود ک ــی ش ــی مکان‌یاب ــد در جهت ــتان بای گورس
ــهر، در  ــدی ش ــعه کالب ــرح توس ــل در ط ــر دلی ــه ه ــه ب ــا اینک ــرود، ی ــت ن جه
گس��تره توســعه آت ـی�ق��رار نگیرــد؛ بنابرایـن�، بهت ـر�اس��ت قبرس��تان‌ها در جهاتــی 
ــعه  ــه از توس ــت ک ــن دس ــی از ای ــگل و موانع ــوه، جن ــد: ک ــی مانن ــه عوامل ک
ــا  ــر، از آنج ــوی دیگ ــوند. از س ــی ش ــد، مکان‌یاب ــری می‌کنن ــهری جلوگی ش
ــه  ــا مطالع ــد، ب ــز می‌کنن ــتان پرهی ــا گورس ــواری ب ــب از هم‌ج ــردم اغل ــه م ک
و پیش‌بینی‌هــای لازم می‌تــوان از گورســتان به‌عنــوان عاملــی بــرای مهــار 
ــه گورســتان  ــب ک ــن ترتی ــه شــهر اســتفاده نمــود. بدی توســعه خــارج از برنام
را در جهتــی کــه امــکان توســعه خــارج از برنامــه وجــود دارد، قــرار داد. ایــن 
ــه تنهــا مانــع توســعه نشــده، بلکــه  پیشــنهاد، ممکــن اســت در شــرایطی کــه ن
اســکان بی‌رویــه را دامــن زنــد، بنابرایــن بایــد بــا مطالعــه کافــی انجــام پذیــرد.

پ ـ همجواری‌ها

بازخـ�واه درخ��ت‌دار و سرس��بز، خ��واه خاک��ی و صحرای�ـی ـ  فضاه��ای 
ــتان  ــم گورس ــوان حری ــه به‌عن ــتند ک ــتان هس ــب گورس �ـای مناس هم‌جواری‌ه
ــی،  ــز آموزش ــا مراک ــواری ب ــژه همج ــا به‌وی ــایر همجواریه ــد. س ــل می‌کن عم
صنعتــی، نظامــی و ... نامناســب هســتند. همچنیــن بــا توجــه بــه علاقــه‌ای کــه 
بخشــی از مــردم کشــور مــا بــه دفــن مــردگان خــود در جــوار امــکان مذهبــی و 
ــن  �ـه می‌شــود ای ـ، توصی �ـر: امامزاده‌ه��ا، مقدس�ـان و ... دارندـ مقاب��ر مق��دس نظی
ــرد. ــه شــرایط دیگــر، انجــام گی ــا توجــه ب ــم و ب ــی ک �ـا خیل ــوع همجواری‌ه ن
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ت ـ جهت وزش بادهای غالب

بــر اثــر فعــال و انفعــالات شــیمیایی ناشــی از تجزیــه اجســاد، همچنین ســوزاندن 
لباس‌هــای مــردگان، معمــولاً هــوای گورســتان پاکیــزه نیســت. از ســوی دیگــر، 
ــاد  ــرض ب ــتی در مع ــای زیس  ـنی��ز ق��رار گرفت��ن مجتمع‌ه ــر اجتماعیـ از نظ
گورســتان، نامطلــوب اســت؛ بنابرایــن جهــت وزش بــاد غالــب بایــد از ســوی 
شــهر بــه گورســتان باشــد و در صــورت قرارگیــری گورســتان در مســیر بــادی 
کــه بــه طــرف شــهر مــی‌وزد، بهتــر اســت پیرامــون گورســتان بــا درختــان بلنــد 

و پرشــاخ و بــرگ محصــور گــردد.

ث ـ دسترسی

ــرد  �ـام می‌گی ــورت دسـت�ه‌جمعی انج ــتان به‌ص ــد ب��ه گورس معم��ولاً، رفت‌وآم
ــی  ــر: شــب‌های جمعــه و برخــی از مناســبت‌های مذهب ــام خاصــی نظی و در ای
ــی  ــن، دسترس ــد؛ بنابرای ــتان روی می‌آورن ــه گورس ــادی ب ــت زی ــی جمعی و مل
مناســب و ایمــن بــه گورســتان اهمیــت خاصــی دارد. ایــن نکتــه نبایــد از نظــر 
دور بمانــد کــه گاهــی تشــییع‌کنندگان بــه دلیــل تألمــات روحــی کامــاً منطقــی 
ــهر و  ــارج از ش ــتان خ ــه گورس ــی ب ــیر دسترس ــه مس ــد. چنانچ ــل نمی‌کنن عم
ــی لازم را نداشــته  ــی ایمن ــر ترتیب ــه ه ــا ب ــراوان باشــد و ی ــای ف دارای تقاطع‌ه

ــد. ــش می‌یاب ــروز خطــر افزای ــکان ب باشــد، ام

عوامل مربوط به مکان

الف ـ جنس و ترکیبات خاک

جنــس خــا کدر فعــل و انفعــالات شــیمیایی روی جســد بســیار مؤثــر اســت. 
ترکیبات��ی ک�ـه ج�ـاذب ش��دید آب هســتند و ی��ا ج�ـذب ‌‌‌‌آن‌ه�ـا بســیار کــم اســت، 
موجــب باقــی مانــدن جســد بــه مــدت طولانــی می‌گردنــد و باعــث بهداشــت 
ــه‌ای  ــد به‌گون ــات آن بای ــا کو ترکیب ــس خ ــن، جن ــوند؛ بنابرای ــط می‌ش محی
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باشــد کــه موجــب اختــال در امــر تجزیــه جســد نگــردد.
ــاز  ــه خــا کمناســب نی از ســوی دیگــر احــداث فضــای ســبز در گورســتان ب
دارد؛ بنابرایــن، خــا کســطح زمیــن بایــد قابلیــت رشــد گیاهــان را داشــته باشــد.
ــد دارای  ــوند، بای ــاب می‌ش ــتان انتخ ــتر گورس ــوان بس ــه به‌عن زمین‌های��ی ک

ــند: ــر باش �ـای زی ویژگی‌ه
 ـ مُتخََلخِ��ل )ن��رم و جداشـو�نده( باش��ند و به‌گونــه‌ای کــه هــوا بــرای تجزیــه 

جســد در جریان باشــد.
 ـ آب را بــه نســبت از خــود عبــور دهنــد، ولــی نــه بــه آن حــدی کــه آب 

ب�ـاران و دیگ ـر�آب‌هاــی ســطحی را ســریعاً از خــود عبــور دهنــد.
ــورت  ــه به‌ص ــه‌ای ک ــند؛ به‌گون ــته باش ــا را داش ــروج گازه ــت خ  ـ قابلی

ــد. ــل کنن ــر عم فیلت
 ـ آب‌پذیری و نفوذپذیری ‌‌‌‌آن‌ها زیاد نباشد.

 ـ نسبتاً خشک باشند.
 ـ نسبتاً نرم باشند.

 ـ دارای ترکیباتی از سیلیس باشند.
زمین‌های زیر برای احداث گورستان مناسب نیستند:

زمین‌هــای "دج” ســخت و متوســط، زمین‌هــای رســی، زمین‌هــای شــنی، 
بس��تر رودخانه‌ه��ا و زمین‌هاــی باتلاق��ی، زمین‌ه��ای صخــره‌ای و ســنگی.

ب ـ مکانیک خاک

ــزش  ــزش و ری ــر نشســت، لغ ــی در براب ــت معین ــد مقاوم ــتان بای ــن گورس زمی
خــا کداشــته باشــد؛ زیــرا رانــش زمیــن، افــزون بــر ایجــاد نابســامانی در محوطه 
گورس��تان، از لحــاظ اجتماع��ی نی�ـز باع��ث می‌شــود، مــردم مــردگان خــود را در 
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گورس��تانی ک��ه چنی��ن پدیده‌هایــی در آن مشــاهده شــده اســت، دفــن نکننــد.

پ ـ شیب زمین

توپوگرافیـ ـگورسـت�ان بای��د شـی�ب مناس�ـبی ب��رای تخلی��ه س��ریع و روان آب‌هــای 
ــاران  ــرف و ب ــزش ب ــن ترتیــب آب ناشــی از ری ــا بدی س�ـطحی داش��ته باش��د ت
ــد شــبکه  �ـار ش��یب مناســب بای  ـدر کن  .ـالبتهـ در س��طح گورس��تان باق��ی نماندـ
تخلیــه آبهــای ســطحی نیــز طراحــی شــود. در غیــر ایــن صــورت باقــی مانــدن 
آب‌ه��ای ســطحی در ک�ـف گورســتان ایج��اد خراب��ی ک��رده، آب‌هــای زیرزمینــی 

ــد. ــوده می‌کن ــز آل را نی
البتــه روشــن اســت کــه گورســتان نبایــد در اراضــی ســیل گیــر احــداث شــود. 
همچنیــن در صورتــی کــه گورســتان و مجتمــع زیســتی همجــوار در یــک شــیب 
ــتی  ــع زیس ــر از مجتم ــاع پایین‌ت ــد در ارتف ــتان بای ــند، گورس ــه باش ــرار گرفت ق
ــان  ــه ســوی شــهر جری ــوده از ســمت گورســتان ب  ـآب‌هــای آل �ـرد تاـ ـار گی قرـ

نیابــد.

ت ـ عمق آب‌های زیرزمینی

ــن،  ــوند؛ بنابرای ــن ش ــا کدف ــد در خ ــاد بای ــامی، اجس ــکام اس ــاس اح ــر اس ب
ب��ا توج ـه�ب��ه عم��ق قبرـ ـو س��طح آب‌هاــی زیرزمینــی، مــکان گورســتان بایــد 
ــاس  ــر اس ــوند. ب ــوده نش ــی آل ــای زیرزمین ــه آبه ــود ک ــن ش ــوی تعیی ــه نح ب
دســتورالعمل شــمار 45 ـ 40 ســازمان حفاظــت از محیط‌زیســت، در خصــوص 
ــی در  ــت گورس��تان، س��طح س��فره‌های آب زیرزمین �ـکان و موقعی ضواب��ط م

ــد. ــور باش ــف قب ــر از ک ــر پایین‌ت ــل 5 مت ــد حداق ــتان بای ــدوده گورس مح

ث ـ محل آبهای سطحی

ــود؛  ــی ش ــات مکان‌یاب ــمه و قن ــه، چش ــاورت رودخان ــد در مج ــتان نبای گورس
ــوده  ــیار آل ــال‌خانه بس ــاب غس ــه فاض ــتان و از جمل ــاب گورس ــرا فاض زی



93

تاسیسات شهری

ــا  ــد ب ــی نبای ــردد؛ حت ــع گ ــه دف ــش از تصفی ــد پی ــه نبای ــه هیچ‌وج ــت و ب اس
ــد. ــدا کن ــاس پی ــاورزی تم ــا کش ــان، دام ی ــی انس ــاری مصرف ــای ج آبه

ج ـ چگونگی توسعه آتی

ــرای  ــعه ب ــکان توس ــد ام ــود، بای مکان��ی ک ـه�ب��رای گورسـت�ان انتخ��اب می‌ش
ــش  ــه بخ ــاره ب ــن ب ــد. )در ای ــته باش ــی را، داش ــال‌های آت ــرداری در س بهره‌ب

�ـود(. �ـوع ش �ـتان رج �ـن مس�ـاحت گورس تعیی

چ ـ رعایت موازین شرعی در انتخاب زمین

زمیــن محــل احــداث گورســتان نبایــد: غصبــی، موقوفــه امــر خــاص )غیــر از 
گورســتان( و بلاتکلیــف باشــد. بــر اســاس مســأله 622 رس�ـاله امام خمین�ـی)ره(: 
“میــت را نبایــد در جــای غصبــی دفــن کننــد و دفــن کــردن در جایــی کــه بــرای 
غیــر دفــن کــردن وقــف شــده و در مســجد اگــر موجــب وهــن بــه مســلمانان 
ــب آن  ــاط واج ــه احتی ــت؛ بلک ــز نیس ــد جای ــان باش ــم نمازش ــا مزاح ــد ی باش
اســت کــه اصــاً در مســجد دفــن نکننــد و در زمینــی کــه مثــل مســجد بــرای 
ــه موجــب مســأله  ــن ب �ـز نیس��ت. همچنی ـه، جای �ـردن وقفـ ـشدـ غی��ر دف��ن ک
621: “دفــن مســلمان در جایــی کــه بی‌احترامــی بــه او باشــد؛ ماننــد جایــی کــه 

خاکروب��ه و کثاف��ت می‌ریزن��د، جای��ز نیس��ت.”

معیارهای برنامه‌ریزی آرامستان
ــت.  ــتان اس ــاحت گورس ــن مس ــتان، تعیی ــزی گورس ــرای برنامه‌ری ــن گام ب اولی
بدی��ن منظوــر، دورنم��ای برنامه‌ری��زی معمـ�ولاً 25 تــا 30 ســال در نظــر 
ــم  ــان عل ــر کارشناس ــارب و نظ ــتفاده از تج ــه اس ــپس ب ــود. س ــه می‌ش گرفت
جمعیت‌شناسـی�، تع��داد م��ردگان شـه�ر بـر�ای تم��ام سـ�ال‌های ایــن دوره 
ــه ازای هــر نفــر،  ــع ســرانه ب ــن 5 مترمرب ــا در نظــر گرفت �ـی می‌شــود. ب پیش‌بین

ــرد. ــرآورد ک ــوان ب مس��احت موردنظ��ر نی��از ب��رای گورس��تان را می‌ت
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ــه  ـی شــهری، دارای عناصــر اســت ک ـاری از مجموعه‌هاـ گورســتان مانن��د بسیـ
روابط��ی بی�ـن ‌‌‌‌آن‌ه�ـا برقــرار اســت. مطلــوب بــودن کارکــرد مجموعــه در گــرو 
ــزی  ــن، گام بعــدی در برنامه‌ری ــن عناصــر اســت؛ بنابرای ــن ای ــط منظــم بی رواب
گورســتان تعییــن عناصــر موردنیــازی اســت کــه بــا مقیاس گورســتان همبســتگی 

دارد.
گام نهایــی، تصمیم‌گیــری در مــورد نحــوه اســتقرار و ارتبــاط فضاهــای 
ــد از:  ــا یکدیگــر اســت. عناصــر اصلــی گورســتان عبارتن مختلــف گورســتان ب
ــوگواری،  ــالن‌های س ــجد، س ــال‌خانه، مس ــگ؛ غس ــی، پارکین ورودی و نگهبان
س�ـاختمان‌های تأسیســات و تجهیــزات و کارگاه‌هــا، مقابــر عمومــی و خصوصی، 

ــاز. ــر شــهدا و کــودکان، راه‌هــا و فضاهــای ســبز و ب مقاب
�ـیم  �ـارراه تقس �ـه چه �ـتان ب �ـف گورس �ـر مختل �ـن عناص �ـی بی �ـیرهای ارتباط مس
ــی، 4. مس��یر پی��اده‌رو.  ــی، 3. راه فرع ــدی، 2. راه اصل می‌ش��ود: 1. راه کمربن
ترافی��ک اصل��ی از طری��ق راه کمربن��دی ب�ـه راه‌ه�ـای اصلــی گورســتان جریــان 
ــردد  ــط می‌گ ــی مرتب ــای فرع ــه راه‌ه ــی ب ــای اصل ــق راه‌ه ــد و از طری می‌یاب
ــا  ــود ب ــه خ �ـا به‌نوب ــود. پارکینگ‌ه �ـی می‌ش �ـا منته  ـپارکینگ‌ه ـانجام بهـ و سرـ
پیاده‌روهــا مرتبــط هســتند. پیاده‌روهــا در آخریــن ردیــف سلســله‌مراتب 
ــر  ــای دیگ ــور و بناه ــه قب ــه قطع ــه ب ــد ک ــرار می‌گیرن ــی ق ــاختار دسترس س

دسترســی می‌یابنــد.
ــد از: 1.  ــد، عبارتن ــرار می‌گیرن ــورد اســتفاده ق ــه م ــی ک ــا ترتیب ســایر عناصــر ب
ــات  ــش اداری، 4. قطع �ـردخانه، 3. بخ �ـالخانه و س ــی، 2. غس ورودی و نگهبان
ــوگواری،  ــالن‌های س ــجد، 7. س ــی، 6. مس ــور، 5. گل‌فروش��ی و سنگ‌تراش قب

ــتوران. 8. رس
عناصــر یــاد شــده دارای توالــی عملکــردی هســتند؛ یعنــی، هنگامی‌کــه جســدی 
ــا  ــالخانه و ی ــه غس ــت ب ــود، نخس ب��رای تدفی ـن�ب��ه گورس��تان آورده می‌ش
ســردخانه منتق��ل می‌شــود و پــس از طــی مراســم غســل و کفــن و برگــزاری 
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ــور،  ــن ام ــوازات ای ــه م �ـرده می‌ش��ود. ب ــه مح��ل قب��ر ب ــن ب ـای دف نم��از، برـ
ــد.  �ـام می‌دهن صاحب��ان می��ت در س��اختمان اداری، ام��ور اداریِ تدفی��ن را انج
وقتــی جســد بــه ســر قبــر می‌رســد، ایــن امــور نیــز بــه پایــان رســیده اســت. 

�ـس از نم��از می��ت در س��ر قب��ر، جس��د دف��ن می‌ش�ـود. پ
�ـالن‌های  �ـای س �ـوز، فضاه �ـه س �ـردخانه، البس �ـالخانه، س �ـم، غس �ـن مراس �ـی ای ط
ــی،  ــر، سنگ‌تراش ــر قب ــش حف ــس، بخ ــه، آمبولان ــالخانه، نمازخان ــار غس انتظ
ــور و  ــات قب ــک، قطع ــک، کلینی ــاختمان اداری، بان ــی، س ــن عموم ــه، تلف گلخان
ــردن  ــل ک ــت عم ــرای درس ــد. ب ــرار می‌گیرن ــن ق ــرد تدفی ــیر عملک ... در مس
ــم در  ــورت منظ ــد به‌ص ــر بای ــن عناص ــن ای ــی بی سیس��تم، کانال‌ه��ای ارتباط

ــد. ــرار گیرن جــای خــود ق
فاتحــه اهــل قبــور هفتگــی از ســوی بســتگان فــوت شــده، شــامل عملکردهــای 

دیگــر اســت و توالــی مراجعــه بــه فضاهــای زیــر را در بــر دارد:
مس��جد، س��الن‌های ســوگواری و مجــدداً بخــش اداری د مواقــع معینــی، 

پارکینگـ ـو راه‌ه��ای ارتباطــی به‌صــورت مســتمر.
در ادامه به توضیح مختصر پاره‌ای از عناصر مهم گورستان می‌پردازیم.

ورودی گورستان

ــک  ــل ی ــارج و فضــای داخ ــی فضــای خ ــل ارتباط ــت، مدخ ورودی در حقیق
معم��اری اس��ت. ورودی‌ه��ا عمومــاً نــه تنهــا بــه دلیــل ایجــاد ارتبــاط اصلــی و 
فیزیکــی بــا فضــای معمــاری داخــل و فضــای خــارج اعتبــار کســب می‌کننــد، 
بلکــه حــاوی مفاهیمــی در معمــاری هســتند کــه به‌طــور ســمبلیک هویــت آن 

ــد. ــی می‌کنن را معرف
ایــن مفاهیــم شــامل: مجموعــه‌ای از عملکردهــای داخلــی فضاهــای معمــاری، 
روحیــه حاک��م ب��ر س��اختمان و القــای تص��ورات متافیزیکیـ ـ)معنوــی( اس�ـت.
ــوع و  ــر موض ــاص دارد و بناب ــاری خ ــران ورودی اعتب ــنتی ای ــاری س در معم



96

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــه  ــی ب ــه نوع ــز ب ــته‌اند، ورودی نی ــف داش ـی مختل  ـمعماری‌هاـ ـدی کهـ عملکرـ
�ـردازد. ط�ـرح ورودی در قبرس�ـتان‌ها  �ـه آن می‌پ �ـان هوی�ـت س�ـاختمان و روحی بی
ــذرا از  ــده تصــور گ ــه بینن ــد و ب ــار باش ــار و انتظ ــش و وق ــای آرام ــد گوی بای

ــد. ــه جهــان معنــی را القــا نمای زندگــی مــادی ب

غسال‌خانه

غس�ـال‌خانه، مجموع�ـه س�ـاختمانی اس�ـت ک�ـه در آن، هم�ـه فضاه�ـا و قس�ـمت‌های 
ــن آن،  ــت و کف ــوی می ــه شست‌وش ــرویس‌دهی ب ــرای س ــی ب اداری و خدمات
طراحــی می‌گــردد. عمــل غســل و کفــن میــت در فضــای محــدودی صــورت 
ــبتاً  ــه نس ــه آن مجموع ــته ب ــی وابس ــی و خدمات ــای جنب ــی فضاه ــرد ول می‌پذی
ــه  ــی آن بلافاصل ــل فضای ــه تبدی ــات ک ــن خدم ــد. ای بزرگــی را تشــکیل می‌ده
در ارتبــاط بــا فضــای اصلــی غســالخانه قــرار می‌گــردد، در جهــت جوابگویــی 
�ـییع‌کنندگان  �ـام تش �ـگام ازدح �ـه در هن �ـت ک �ـی اس ب��ه خواس��ته‌های گوناگون

موردنیــاز اســت.
غسال‌خانه خود به تنهایی شامل فضاهای زیر است:

ــان جســد، 3. فضــای اســتراحت  1. ورودی، 2. فضــای انتظــار جســد و صاحب
 .6 انبــار،   .5 کفن‌ودفــن،  و  4. شست‌وشــوی  ســرویس،  دوش،  کارگــران، 

ــی. ــمت اداری، 8. خروج ــه، 7. قس نمازخان

پارکینگ‌ها

مکان‌یابی پارکینگ با توجه به فضاهای گوناگون گورستان:
پارکینگ‌های گورستان به چهار دسته تقسیم می‌شوند:

 ـ پارکینگ ویژه کارکنان و کارمندان مجموعه
 ـ پارکینگ برای مراجعان و فاتحه‌خوانان

 ـ پارکینگ وسایط نقلیه عمومی
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 ـ پارکینگ وسایط نقلیه خدماتی گورستان
	1 پارکینــگ ویــژه کارکنــان و کارمنــدان مجموعــه: مکان‌یابــی ایــن -

پارکینـگ�، در نزدیک��ی س��اختمان‌های اداری و خدمات��ی اس��ت. تعــداد 
ــورت  ــت و به‌ص ــان اس ــدان و کارکن ــداد کارمن ــه تع ــدود ب ‌‌‌‌آن‌ه��ا مح
پراکن��ده نس��بت ب��ه مح ـل�قرارگی�ـری ســاختمان‌های مختلــف تقســیم 
می‌شـو�ند. در صورت��ی کــه س��اختمان‌های مختلــف اداری دور از 
ــای  ــوص خودروه ــار کمخص ــورت پ �ـد به‌ص ــد، می‌توانن �ـم نباش ه
کارکنــان، در جنــب ورودی و یــا در حدفاصــل ورودی و بخــش 

ــوند. ــی ش ــی مکان‌یاب خدمات
	2 ــگ در - ــوع پارکین ــن ن ـای مراجع��ان و فاتحه‌خوان��ان: ای پارکین��گ برـ

روزهــای پنج‌شــنبه و جمعــه اول هــر مــاه و روزهــای خاصــی از ســال 
بیش��تر از روزه��ای دیگرـ ـفع��ال می‌باشـن�د و فعالی��ت ‌‌‌‌آن‌ه��ا شــامل دو 

مرحلــه اســت:
الف ـ حمل مسافران از شهر به سمت گورستان
ب ـ حمل مسافران از گورستان به سمت شهر

	3 ــی - ــد در مکان ــگ بای ــن پارکین ــی: ای ــه عموم ــایط نقلی ــگ وس پارکین
ــا  ــه گورســتان مرکزیــت داشــته باشــد ت جانمایــی شــود کــه نســبت ب
ــد. ــش یاب ــتان کاه ــف گورس ــات مختل ــه قطع ــی ب ــه دسترس ــط فاصل متوس

	4 ــل - ــگ، مح ــن پارکین ــتان: ای ــی گورس ــه خدمات ــایط نقلی ــگ وس پارکین
ــامل  ــه ش �ـتان اس��ت ک ـزمان گورس  ـخودروه��ای خدمات��ی ساـ توقفـ
وانت‌هــای  جس��د  حمـ�ل  آمبولانس‌هــای  اداری،  اتومبیل‌ه��ای 
کارگاه‌ه��ای مختل��ف می‌ش��ود. ای�ـن پارکینگـ ـدر نزدیک��ی قس�ـمت‌های 

مختلــف اداری و کارگاهــی مکان‌یابــی می‌شــوند.
ــبب  ــه س ــتان، ب ــی گورس ــه خدمات ــایط نقلی ــگ وس ــود پارکین ـهاد می‌ش پیشنـ

ــود. ــی ش ــیده طراح ــتان، سرپوش ــازمان گورس ــداوم س ــتفاده م اس
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ابعاد و روش استقرار
ابع��اد پارکینگ‌ه�ـا مس��تقیماً متناســب ب��ا ابعــاد خودروه��ا و روش اس��تقرار ‌‌‌‌آن‌هــا 
ــرد  ــی و کارک ــأله دسترس ــرح پارکینگ‌ه��ا مس �ـود. در م��ورد ط تعیی��ن می‌ش
ــور  ــن دسترســی و مان ــگ و همچنی ــرای اســتقرار در محــل پارکین ــا ب خودروه

�ـرد. ــرار می‌گی �ـا موردتوج��ه ق ــرای خ��روج از ‌‌‌‌آن‌ه ب

فضای سبز
در بعضــی از شــهرها بــه دلیــل کمبــود فضاهایــی بــرای گذرانــدن اوقــات فراغت 
ــتفاده  ــی اس ــای تفریح ــوان فضاه ــتان‌ها به‌عن ــای س��بز، قبرس �ـژه فضاه و به‌وی
ــه شــدن )در  ــد از متروک �ـتان‌ها بع می‌گردن��د. از ســوی دیگ��ر پ��اره‌ای از قبرس
نتیجــه گســترش شــهر و ورود گورســتان بــه محــدوده شــهری( بــه پــار کتبدیل 
می‌شــوند و همچنیــن از آنجــا کــه وجــود فضــای ســبز آلام روحــی را تخفیــف 

می‌دهــد، آرای��ش قبرس��تان‌ها از نظــر فضــای ســبز بســیار مهــم اســت.
عملًا دو نوع آرایش فضای سبز در قبرستان‌ها مشاهده می‌شود:

	1 قبرس��تان‌هایی ک��ه گیـا�ه و رس��تنی در ‌‌‌‌آن‌هــا انــد کو قبرهــا بــه ردیــف -
ــب  ــا غال �ـد و مصال��ح معدن��ی در ‌‌‌‌آن‌ه ــم ق��رار گرفته‌ان و در کن��ار ه

اســت.
	2 قبرســتان‌های مملــو از گیــاه و رســتنی بــا ســطح گســترده فضــای ســبز -

ک��ه مناظ��ر ‌‌‌‌آن‌ه��ا در مجم�ـوع چش�ـمگیر اس�ـت. ای�ـن ن�ـوع قبرس�ـتان‌ها 
در کشــورهای انگلوساکســون بســیار رایــج اســت، زیــرا زیبایــی مناظــر 

گورســتان، حالــت غــم و انــدوه را کاهــش می‌دهــد.
ــت؛  ــاز نیس ــیعی نی ــت وس ــه دش ب��رای آرای ـش�فضـا�ی س��بز قبرس��تان‌ها ب
محوطــه‌ای مشــخص و محــدود جهــت طراحــی فضــای ســبز بــرای ک مجموعه 
کافــی اســت. همیــن محوطــه، امــکان فضایــی مناســب بــرای طراحــی این‌گونــه 

مکان‌هــا را فراه��م می‌سـ�ازد.
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ــداث  ــرای اح ــده ب ــاب ش ــل انتخ ــت مح ــامت و بهداش ــان از س ــرای اطمین ب
ــناس  ــک کارش ــرب و ی ــناس مج ــک زمین‌ش ــی از ی ــبز، نظرخواه ــای س فض
ــاره  ــق درب ــرای تحقی ــوارد ب ــن م ــت ای ــری ضــروری اســت. رعای بهداشــت ام
ــاز  ــمه س ــای چش ــود زمین‌ه ــالاً وج ــز احتم ــی آب و نی ــفره‌های زیرزمین س
ــیلاب  ــا س ــتی ی ــای نش ــی از آبه ــای ناش ــب آلودگی‌ه ــا از عواق ــت ت لازم اس

ــود. ــری ش جلوگی
می‌تـو�ان محوطه‌هاــی س�ـبز را ج��دا از ویژگی‌هــای نوع��ی و خاــص ‌‌‌‌آن‌هــا بــه 

ســه گــروه تقســیم نمود:
ال��ف ـ گرــوه سبــزینه‌های مرتفــع کــه درختــان مختلــف در ایــن گــروه قــرار 

می‌گیرنــد.
ــاه  ــان کوت ــاقه دار و درخت ــای س ــه گل‌ه ـوه سـب�زینه‌های متوســط ک ب ـ گرـ

�ـد. ـار می‌آین ـوه ب��ه شمـ  ـگرـ ـء اینـ جزـ
پ ـ گروه سبزینه‌های کوتاه که گیاهان تپه‌ای و چمن‌ها می‌باشند.

رن��گ غال��ب در تم�ـام گروه‌ه��ای گیاه��ی والرهـا�ی مختلــف ســبز اســت کــه 
ــش و  ــان آرامش‌بخ ــرای انس ــن‌ها ب ــا و سایه‌روش ــام والره ــگ در تم ــن رن ای
ــه رنگ‌هــای دیگــر،  جــذاب اســت. ضمــن اینکــه متــن ســبز در جلــوه دادن ب
ــپکتیوهای  ــوق پرس ــه مناس��ب اس��ت. می‌تـو�ان از اختال�ط گونه‌ه��ای ف زمین
�ـع(  �ـک )س��بزینه‌های مرتف زیبای��ی طراح ـی�نم��ود. از سـب�زینه‌های گ��روه ی
ــز  ــاد تمرک ــرای ایج ــاص ب ــوارد خ ــوع و در م ــیم مطب ــاد نس ــوان در ایج می‌ت

ــرد. درمســیر پرســپکتیو اســتفاده ک
ــاختن  ــدود س ــد در تقس��یم‌بندی و مح ــبزینه‌های متوس��ط می‌توانن ــروه س گ
قسـم�ت‌های طراح��ی ش��ده محوطــه ش��رکت نماینــد و در ه�ـر فصــل، مناســب 
ب��ا زیبایی‌هاــی خــود چهــره محوطــه گورســتان در دگرگــون کننــد و موجــب 

طــراوت محیــط شــدند.
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گ��روه س��بزینه‌های کوتــاه ماننــد انــواع چمن‌هــا و گیاهــان تپــه‌ای، در حقیقــت 
پرُکننــده بســیار مناســبی بــرای ســطوح وســیع هســتند، ضمــن اینکــه بــا متــن 
ــا  ــد؛ بلکــه ب ــی می‌کنن ــی محوطــه کمــک فراوان ــه زیبای ــا ب ــه تنه ســبز خــود ن
ایج��اد زمینه‌هاــی ســبز وســیع، مســیرهای ارتباطــی را در کل مجموعــه احاطــه 

ــد. ــه کمــک می‌کنن ــی مجموع ــه خوانای ــرده و ب ک
ــه  ــت ک ــی اس ــار کآرام و زیبای ــب، پ ــبز متناس ـی س ــا محوطه‌هاـ ـان ب گورستـ
ــده  ــان آن تداعی‌کنن ــای درخت ــیم در برگ‌ه ــدن نس ــدای پیچی ــره آن و ص منظ

ــت. ــی اس ــارت و فاتحه‌خوان ــرای زی ــور ب ــل قب ــوت اه ــدای دع ص

اصول مدیریت آرامستان
س��ازمان تفصیل�ـی ش��هرداری‌ها و از جملــه، ســازمان اداری قبرســتان‌های تمــام 

شــهرها، از ســوی وزارت کش�ـور بــه ‌‌‌‌آن‌هــا ابــاغ شــده اســت.
در شــهرهای بــزرگ، اداره گورســتان بــه عهــده ســازمانی اســت کــه وابســته بــه 
شــهرداری اس��ت و ه ـر�گورسـت�ان دارای هی��أت مدی�ـره‌ای اس��ت. در شــهرهای 
متوســط و کوچــک، گورســتان دارای ســازمان مســتقل نیســت و اداره آن 

�ـود. �ـام می‌ش ــدی از قس��مت خدم��ات شـه�رداری انج ـله واح ‌‌به‌وسیـ
ــه دو  ــتان ب ــای اداره گورس ــتان، فعالیت‌ه ــت گورس ــوع مدیری ــر از ن صرف‌نظ

�ـود: �ـیم می‌ش ح��وزه مال��ی ـ اداری و خدمات��ی تقس
ــده  ــد اداره‌کنن ــتقلال واح ــزان اس ــه می ــته ب  ـ در ح��وزه مال��ی ـ اداری، بس
گورس��تان، فعالیت‌ه��ای ســتادی نظیــر: بایگانــی، کارگزینــی و رفــاه، 
حس�ـابداری، تنظی��م امــور مال�ـی انج��ام می‌ش��ود. عملیاتــی نظیــر: صــدور 
فی��ش فـر�وش قبـو�ر، اجـا�ره ســالن‌های عــزاداری و تنظیــم دفاتــر درآمــد 

ــد. ــمار می‌آی ــه ش ــش ب ــن بخ ــم ای ــای مه ــه فعالیت‌ه از جمل
 ـ فعالیت‌هــای بخــش خدمــات، ماهیــت "صف�ـی” دارد و مســتقیماً بــه تحقــق 

وظایــف ســازمان اقــدام می‌کنــد.
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فعالیت‌های خدماتی به دو بخش عمومی و اجتماعی تقسیم می‌شود:
بخش عمومی شامل:

 ـ عملیات موتوری مانند: حمل‌ونقل جنازه، تنظیم برنامه رانندگان و ...
 ـ عملیات مربوط به تولید گل و گیاه، نگهداری فضای سبز و آبیاری.

 ـ نگهــداری تأسیســات و تجهیــزات موجــود و مدیریــت خدمــات زیربنایــی 
آب، بــرق، گاز و تلفــن.

ــن و صــدور  ــامل: تدفی ــتان ش ــی گورس ــای اصل ــی فعالیت‌ه در بخــش خدمات
ــال‌خانه،  ــور غس ــوال، اداره ام ــش ثبت‌اح ــه و فی ــدور اعلامی ــن، ص ــواز دف ج

�ـت. ــا اس ارای��ه اطلاعـا�ت و راهنمای��ی مراجع��ان، تنظی��م آمـا�ر و گزارش‌ه
ــا توجهـ ـب��ه اینکــه مراجعی��ن ب ـه�قبرستــان‌ها معمــولاً افــرادی هســتند کــه از  ب
درگذشــت عزیــزی اندوهگیــن و پریشــانند؛ بنابرایــن، ارایــه خدمــات به‌صــورت 
�ـران قبرس�ـتان‌ها  س��ریع و مناســب اهمیــت ویـژ�ه‌ای دارد. توصی��ه می‌ش�ـود مدی
عــاوه بــر ارایــه خدمــات عمومــی کــه ذکــر شــد، نســبت بــه ارایــه خدمــات 

زیــر بــه مراجعــان اقــدام نماینــد:
	1 در - طریــق  از  کم‌بضاعــت  یــا  بی‌بضاعــت  مراجعــان  از  حمایــت 

ــق  ــران آن از طری ــات و جب ــه خدم ــرای ارای ــف ب ــن تخفی ــر گرفت نظ
فعالیت‌ه��ای نظیــر فــروش گل، تهیــه ســنگ قبــور و ...

	2 بــه عهــده گرفتــن خدماتــی نظیــر: رزرو مســجد، قــاری و مــداح، چــاپ -
آگه��ی، حمل‌ونق��ل تشــییع‌کنندگان و ســوگواران.

	3 تشکیل واحد خدمات راهنما در قبرستان‌های بزرگ.-
	4 احداث فروشگاه‌هایی برای فروش مایحتاج ضروری مراسم.-

ــه در  ــز همیش ــتان نی ــان گورس ــه کارکن ــه اینک ــه ب ــا توج ــن، ب ــر ای ــزون ب اف
معــرض فشــار روانــی ناشــی از برخــورد بــا ســوگواران هســتند، همچنیــن بــه 
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ــد  ــتان دارن ــه در گورس ــی ک ــه موجــب وظایف ــا ب ــل اینک��ه پ��اره‌ای از ‌‌‌‌آن‌ه دلی
ــات  ـهاد می‌شــود اقدام ـند، پیشنـ ـردار نیستـ از منزل��ت اجتماع��ی مناس�ـبی برخوـ
رفاهــی بــرای تقویــت انگیــزه کاری و کاهــش ســختی کار ایــن گــروه از کارکنان 

ــرد. خدمــات شــهری، انجــام پذی
چنان‌کــه ذکــر شــد یکــی از وظایــف مدیریــت گورســتان، فراهــم آوردن 
تســهیلاتی بــرای حمایــت از اقشــار آســیب‌پذیر اســت. بدیــن منظــور، 
مدیری��ت گورسـت�ان می‌توانــد ب��ا بهره‌گی��ری از زمین‌هــای گورســتان کــه 
�ـای  �ـد، فعالیت‌ه �ـادی برخوردارن �ـعت زی �ـی از وس �ـل محیط �ـه دلای �ـولاً ب معم
ــه  ــن وظیف ــده، ای ــع بدســت آم ــد و از مناف اقتصــادی ســودآوری را انجــام دهن
انســان دوســتانه را بــه انجــام رســاند در تابلــو صفحــه بعــد، نمونــه‌ای از ایــن 

ــت. ــده اس ــزارش ش ــات گ اقدام

باغ رضوان اصفهان
بعــد از تعطیــل شــدن گورســتان تخــت فــولاد در ســال 1363، بــاغ رضــوان در 
ــه  ســال 1363 تأس��یس ش��د، ای��ن گورس��تان ویژگی‌هــای قابل‌توجهــی دارد ک

ب ـه�پ��اره‌ای از ‌‌‌‌آن‌ه�ـا اشــاره می‌ش�ـود.
ــه در  ــده ک ــاماندهی ش ــه‌ای س ــاغ رضــوان به‌گون ــز ب ــبز و دل‌انگی ــای س فضاه
همــان نــگاه اول شــگفتی می‌آفریننــد و بیننــده را از راز و رمــز شــادابی و 

ــازند. ــاغ آگاه می‌س ــن ب ــی ای ــیمای عموم ــراوت س ط
ــر  ــه نظ ــاغ ب ـی ب ــای محوطه‌هاـ �ـی و خرم ـی�را می‌تـو�ان در جای‌ج ای ـن�زیبای
نشس��ت. داغ‌دیدــگان و مات��م‌زدگان و ب��ه یم�ـن چشــم‌اندازهای زیبــا و فضــای 
روح‌بخــش آن خواهنــد توانســت دمــی بیارامنــد و خویــش را بــرای لحظاتــی از 

فضــای حزن‌انگیــز ماتــم و ســوگ رهــا ســازند.
هــدف از ایجــاد و گســترش فضــای ســبز در ایــن آرمــگاه بــزرگ تنهــا بــالا بردن 
ــی و  ــای طبیع ــاد جذابیت‌ه ــت و ایج ــوده اس ــی نب س��رانه پوش��ش‌های گیاه



103

تاسیسات شهری

منظره‌هاــی دلنــواز و در عیــن حــال تســلی‌بخش بــرای ســوگواران یکــی دیگــر 
از اهــداف ایــن اقــدام اســت. ایــن فضــای ســبز وســیع و جــذاب، نامــی کــه بــر 
ــن  ــه ای ــن را ب ــازد و مؤمنی �ـی می‌س ای��ن آرام��گاه نه��اده ش��ده اس��ت را پرمعن

ــاغ تجلــی از بهشــت موعــود اســت. اندیشــه می‌افکنــد کــه ایــن ب
ــارت اســت از: ایجــاد  ــاغ رضــوان عب فعالیت‌هــای مهــم واحــد فضــای ســبز ب
غرفــه فــروش گل، کشــت صیفی‌جــات و همچنیــن کشــت برنــج بــرای توزیــع 
بخشــی از منافــع بــه دســت آمــده در بیــن کارکنــان و اختصــاص بخشــی دیگــر 
ــا کدر  �ـام آزمایش‌ه��ای آب‌وخ ب��ه حمای��ت از مراجع��ان بی‌بضاع��ت و انج

ــان. جه��ت بهینه‌ســازی فضــای ســبز و درخت
ــن  ــداث گلش ــوان اح ــاغ رض ــازمان ب ــه س ــات مبتکران ــر از اقدام ــی دیگ یک
نــام‌آوران در ناحیــه غــرب بــاغ رضــوان اســت. ایــن قطعــه بــه تدفیــن بزرگانــی 
ـرف نیک‌اندی�ـش  اختصاص‌یافت��ه اس��ت ک�ـه از فرزان��گان دی��ن و دان��ش و معاـ

�ـند. �ـان می‌باش و پا‌کنه��اد دی��ار اصفه
ایج��اد امکان�ـات تفریحیـ ـبرــای کودکانــی ک��ه ب��ه هم�ـراه خانواده‌ه��ای ســوگوار 

ب ـه�ای ـن�گورستــان می‌آینــد، از دیگــر اقدامــات انجــام شــده اســت.
ــیدنی  ــود آب نوش ــوان کمب ــاغ رض ــتردگی ب ــی از گس ــکلات ناش ــی از مش یک
ــزرگ و  ــقاخانه‌های ب �ـا اح��داث س ــود. ای��ن مش��کل ب ــان ب موردنیـا�ز مراجع

ــده اســت. ــع ش ــاً مرتف ــدد تقریب متع
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توصیه‌هایی برای زیباسازی آرامستان‌ها
 ب ـا�توجــه ب��ه تجربی��ات جهانــی ع��دم توج��ه به‌جای��گاه آرامس��تان‌های 
شـه�ری بــرای س��اکنان ‌‌‌‌آن‌هــا از یــ كســوی و عــدم توجــه بــه ســیما و منظــر 
آرامستــان‌ها از سـ�ویی دیگ��ر باعثـ ـگردی��ده آرامس��تان‌ها به‌عنــوان یــ ك
ــگ  ــه نقــش پررن ــه توجــه ب ــی ک ــد. در حال ــه نظــر آی فضــای ضــد شــهری ب

ــاد ــرای ایج ــد راه را ب ــا می‌توان ‌‌‌‌آن‌ه
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ــعرا  ــان و ش فضای ـی�متف��اوت مط��رح س��ازد. کم ـا�این��كه آرامگاه‌ه��ای امام
ــا ارتقــای  توانســته‌اند جایــگاه ویــژه‌ای در شــهرهای کنونــی داشــته باشــند و ب
ســیما و منظــر خــود از کارایــی ویــژه‌ای به ســبب گردشــگری شــهری برخوردار 

شــوند
ــزء  ــ كسیس��تم، آرامس��تان‌ها ج ـش سیس��تماتی كب��ه ش��هر به‌مثاب��ه ی در نگرـ
جدایی‌ناپذی��ر سـك�ونتگاه‌های انس��انی و آخرینـ ـحلق��ه از زیرسیس��تم‌هایی 
اســت کــه فــرد در طــول چرخــه زیســتی خــود آن را تجربــه می‌کنــد. وجــود 
�ـوان آخری�ـن منظ�ـر  �ـا از آرامس��تان‌ها به‌عن چنیــن ماهیت��ی س��بب ش��ده اس��ت ت
ی��اد ش��ود. از همی ـن�رو می‌توــان آرامس��تان‌ها را در زم��ره منظره‌هاــی تاریخــی 

شــهر جــای داد
از آنجایــی کــه منظرســازی در فضــای آرامســتان می‌توانــد کارکــردی نیــز بــرای 
ــه س��ایت‌های  ـ، ب زن��دگان داش��ته باش��د و ای ـن�همج��واری م��رگ و زندگیـ
ــه  ــع، رابط ــیاری از جوام ــد، در بس ــی می‌بخش ــوان عاطف ــت و ت ــی اهمی تدفین
بی��ن فضاــی زندگــی و تدفین��ی تأثیرپذیری‌هــای دوسوــیه ‌‌‌‌آن‌هــا مــورد بحــث 
ــای  ــان، فضاه ــهرهای جه ــیاری از ش انسان‌ش��ناس‌ها قـر�ار گرفته‌ان��د. در بس

ــادل ــی مع ــتان‌ها، فضاهای ــه قبرس ــه ب تخصیص‌یافت
ــا،  ــن فضاه ــاد ای ــیار زی ــاحت بس ــد. مس ــش می‌ده ــی را پوش ــای زندگ فض
ــوان  ــا به‌عن ــایر فضاه ــد س گوی��ای ای��ن مطل��ب اس��ت ک ـه�آرامسـت�ان‌ها همانن
مكان‌های��ی برــای حض��ور م��ردم تعری��ف ش��ده‌اند. امــروزه بســیاری از 
محوطه‌هــای کلیسـ�ایی و یـ�ا آرامســتان‌های تاریخــی به‌عنــوان فضاهــای 
ــه دور از هیاهــوی شــهری  ــه محیطــی آرام و ب ــده از گذشــته ب مقــدس باقی‌مان

�ـد. �ـاره یافته‌ان �ـاماندهی دوب �ـی و س �ـوری طراح �ـن حض �ـت چنی جه
ــه،  ــورت گرفت ــای ص ــاس برآورده ــر اس ــه ب ــن اینك ــر گرفت ــا در نظ ــاید ب ش
ــده حاضــر در جهــان حــدود 1 1 درص��د جمعی��ت کل انس��انی -  جمعیــت زن
روی کــره زمیــن را تشــكیل می‌دهــد و در نظــر گرفتــن ایــن بــاور کــه مــردگان 
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ــرگ را در  ــد، ضــرورت حضــور م ــت مطلق‌ان در مقایس ـه�ب��ا زنده‌ه��ا در اکثری
فضاهــای شــهری، بهتــر و بیشــتر بتــوان احســاس کــرد

ارزش زیبایی‌شــناختی هــر فضــا هنگامــی قابــل ادرا کاســت کــه بتوانــد خــود 
ــن او را  ــد و ذه ــر بنمایان ــرای ناظ ــن ب ــتقل از ذه ــودی مس ــوان موج را به‌عن
ــام مشــخص و مســتقل  ــد دارای پی ــه فعالیــت وادارد. در ای حالــت، فضــا بای ب
باشــد تــا ناظــر خــود را در تقابــل بــا آن احســاس کنــد و بــرای دریافــت فــرم 

و محتــوای آن تــاش نمایــد
ج�ـان لن ـگ�در معنـا�ی زیبای��ی، س��ه س��طح از زیبای��ی را برمی‌شــمرد 3 زیبایــی 
ــی  ــه معن ــی را ب ــی حس ــن. او زیبای ــی نمادی ــی و زیبای ــی فرم ــی، زیبای حس
ــد  ــد، می‌دان ــه دســت می‌آی ــط ب ــه از محی ــت حســی ک ــودن دریاف ــایند ب خوش
و متوج ـه�رنگ‌هـ�ا و صداهـ�ا و بافت‌هایـ�ی اســت کــه در محیــط وجــود 
ــا،  ــکل‌ها، ریتم‌ه ــه ش ــاً متوج ــی، اساس ــی فرم ــف زیبای ــگ در تعری ــد. لن دارن
ــی  ــش اســت و زیبای ــون خوی ــط پیرام ـی بصــری محی ــا و تزیین‌هاـ پیچیدگی‌ه
ــط  ــکیل‌دهنده محی ــر تش ــطه عناص ــده به‌واس ــی ش ــم تداع ــن را در مفاهی نمادی
ــرای مــردم خوشــایند هســتند. ــا می‌بخشــند و ب ــه محیــط معن می‌شناســد کــه ب

توصیه‌های راهبردی در زیباسازی محیط و منظر آرامستان:
	 ــا ــه نم��ودن برخ��ی فعالیت‌ه  ـمعن��ای اضاف ـی )بهـ مباح��ث تطابق‌پذیرـ

ــاز در تجدیــد حیــات گورســتان و تغییــر برخــی  و عملكردهــای موردنی
عناص�ـر اضاف�ـی( و توسـع�ه )ایجاــد س��اختار‌ها و تعریــف فضاهــای جدیــد 
ب��ه گورس��تان موج��ود( به‌عن��وان مهم‌تری ـن�رویكرد‌ه��ا و مداخــات در 
ــا  ــی ب ــر فرهنگ ــه مناظ ــتان به‌مثاب ــا گورس ــورد ب ــت و برخ نحــوه مدیری
ــه،  ارزش، مطرح‌ان��د. از ای��ن رو برخ�ـی توصیه‌ه�ـا و راهبردهــای طراحان
ــی  ــدی و فضای ــای کیفیــت کالب ــی در جهــت ارتق �ـه و مدیریت برنامه‌ریزان
ــازی  ــت نق��ش قبرسـت�ان‌ها در شهرس آرامسـت�ان‌ها و ب��ه تب��ع آن تقوی

ـهاد می‌ش�ـود: ــه ق��رار زی��ر پیشنـ معاص��ر ب
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	تزریق فعالیت‌های آموزشی، فرهنگی به سایت قبرستان‌ها
	 ــار ــاری در کن ــگری تج ــی گردش ــتیبان و جنب ــای پش ــاد عملكرده ایج

قبرســتان‌ها
	 توجــه بــه ســبزینگی، حضــور طبیعــت بــرای تقویــت ســرزندگی فضاهــا

و توس�ـعه فض�ـای س�ـبز )نزدیك�ـی ب�ـه طبیع�ـت و داش�ـتن ان�ـواع رنگ‌ه�ـا(
	 ــایت ــوع س ــر مصن ــایر عناص ــا و س ــنگ قبره ــاری س ــه معم ــه ب توج

گورســتان
	 ــا توجــه ــر شــهری ب ب��از تعری��ف جای��گاه و نق��ش قبرس��تان‌ها در منظ

ــی در ســاخت و  ــگاه مشــارکت مردم ــف جای ب��ه نیازه��ای کنون��ی تعری
طراح��ی قبرســتان‌ها

	تعریف نمادها و المان‌های یادبود
	 ــه کار بــردن آب به‌عنــوان عنصــر اصلــی زیبایــی کــه می‌توانــد بخــش ب

عم�ـده‌ای از نازیبایی‌هاــی بص�ـری محی�ـط را کاه�ـش ده�ـد.
	 اســتفاده از دیگــر اجــزاء زنــده ماننــد پرنــدگان، ماهی‌هــا )وجــود

صداهــای طبیعــت ماننــد صــدای آب، صــدای پرنــدگان و ... به‌صــورت 
ملایــم می‌توان ـد�عامل��ی ب��رای کاه��ش اس��ترس باش��د( و غیـ�ره 

)فرشــچی،1394(.

ایستگاه‌های آتش‌نشانی

تاریخچه، انواع، مشخصات، قوانین و ضوابط ایستگاه‌ها در آتش‌نشانی

تاریخچه، انواع و مشخصات
ــه  ــتین بلدی ــروطه نخس ــاب مش ــد از انق ــال بع ــار س ــال ۱۳۲۸ ق. چه  در س
)شــهرداری( قانونــی تهــران تشــکیل شــد. یکــی از مهم‌تریــن وظایــف 
ــودن  ــی ب ــر خاک ــه خاط ــه ب ــت ک ــه شــمار می‌رف ــت شــهر ب ــه نظاف ــن بلدی ای
خيابان‌ه�ـا آبپاشــی خیابان‌هــا، از امــور بدیهــی آن زمــان بــود. نکتــه قابل‌توجــه 
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ــت  ــوران نظاف ــن مأم �ـه حریق ـی�رخ م��ی‌داد. همی آن ک��ه در آن س��ال‌ها چنانچ
)آبپاشــی( بــا امکانــات انــد کخــود )ســطل و مشــک آب!( بــه اطفــای حریــق 
ــه  می‌پرداختن��د. بدیه��ی اس��ت کــه در اکث��ر م��وارد تلـاش ‌‌‌‌آن‌هــا بی‌نتیج
می‌مانــد. بــا ســلطنت پهلــوی اول )۱۳۰۰- ۱۳۲۰(، بلدیــه موردتوجــه بیشــتری 
ــاش  ــل آبپ ــرار گرفــت. در ســال ۱۳۰۳ بلدی��ه‌ی تهــران، یــک دســتگاه اتومبی ق
ب��رای آبپاشــی خیابان‌هاــی خاکــی شــهر خریــداری کــرد. از آنجایــی کــه ایــن 
ــا تهیــه چنــد متــر لولــه و یــک  کامیــون بــه یــک موتــور پمــپ مجهــز بــود. ب
س�ـر لول�ـه و ی�ـک ش�ـیر، از آن ب�ـرای اطف�ـای حریق‌ه�ـای احتمال�ـی نی�ـز اس�ـتفاده 

می‌شــد )قاســملو، ۱۳۸۱:25(.
ــن  ــه شــد. ای ــا ۱۳۰۵ ش��الوده‌ی اداره‌ی آتش‌نشــانی ریخت در ســال‌های ۱۳۰۴ ی
ــه تهــران در  اداره ک��ه شــعبه اطفائ��يه خوان��ده می‌شــد؛ تحــت سرپرســتی بلدی
ــر( تهــران ســه راه  ــرق )امیرکبی ــان چــراغ ب ــام »حســینی« در خیاب ــه ن گاراژی ب
امین‌حضــور قــرار داشــت. وســایل اطفــای حریــق نیــز همــان وســایل آبپاشــی 
ــل  ــتگاه اتومبی ــار دس ــامل چه ــون ش ــه اکن ــود ک ــی ب �ـا و آب فروش خيابان‌ه
�ـا م��ار ک“ان - 1.گ” می‌ش��د. ســرانجام در ســال 1306 یــک  �ـر ب لاس��تیک توی
دســتگاه و در ســال ۱۳۰۷ چهــار دســتگاه اتومبیــل اطفائیــه بــا کلیــه وســایل و 

لبــاس نســوز بــرای آتشــرنو خریــدار گردیــد )همــان: ۳۸(.
ــد و تهــران  ــه دســت هــم دادن ــل متعــددی دســت ب  در ســال‌های ۱۳۴۰ عوام
ــن  ــه ای ــت. از جمل ــرار گرف ــوزی ق ــط آتش‌س ــرض خ ــش در مع ــش از پی بی
ــی،  ــد ایمن ــی، فاق ــای قدیم  ـتراکم‌جمعی��ت، تراک��م اتومبی��ل، بافت‌ه عواملـ
ــزرگ  ــازار ب ــعه‌ی ب ــهر، توس ــراف ش اح�ـداث کارخانه‌ه��ا و کارگاه‌ه��ای در اط
�ـی‌داد  �ـوزی رخ م �ـک آتش‌س �ـران ی �ـهر ته �ـرروز در ش �ـا. ه �ـترش انباره و گس
ــت،  ــترش می‌یاف ــدیدی گس ــزرگ و ش ــوزی‌های ب و هرازگاه��ی نی��ز آتش‌س
ــدادی و  ــت کش��ور امکان��ات آتش‌نش��انی و ارگان‌ه��ای ام ــوز پایتخ ــا هن ام
درمانــی کافــی در اختیــار نداشــت و بــرای مقابلــه بــا خطــرات از آمادگــی کافــی 

ــود. برخــوردار نب
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ــه در  ــود ک ــانی ب �ـتگاه آتش‌نش ــه ایس ــهر ته��ران دارای س ــال ۱۳۴۳ ش  در س
ســال ۱۳۴۹ بــه هشــت ایســتگاه افزایــش یافــت؛ امــا بــه علــت گســترش شــهر 
ــی  ــ ظایمن ــه حف ــادر ب ــه هیچ‌وجــه ق ــی، آتش‌نشــانی ب ــای کاف و فق��دان نیروه
ــز  ــانی مجه �ـل آتش‌نش ــداد ۳۲ دس��تگاه اتومبی ــال ۱۳۵۰ تع ــود. در س ــهر نب ش
�ـن س��ال‌ها اغل�ـب س�ـاختمان‌های  ـار ش��د. در همی ــان ۳۲ مت��ری خریدـ ــه نردب ب
ــوزی و  ــگام آتش‌س ــن هن ــد، بنابرای ــراری بودن ــرار اضط ــد راه ف ــه فاق چندطبق
ــک و  �ـرار منحص��ر ب ـه�راه‌پله‌ه��ای باری �ـورها تنه��ا راه ف ــادن آسانس از کار افت

�ـد. �ـاختمان می‌ش �ـل س �ـن داخ نامطمئ
 در ســال ۱۳۵۳ تع��داد دسـ�تگاه‌های آتش‌نشــانی بــه ۱۰ دســتگاه و تعــداد 
خودروهــای آمــاده بــه خدمــت بــه ۱۰۰ دس�ـتگاه رس�ـید و تع�ـداد ایس�ـتگاه‌های 
موجــود در تهــران بــه ۱۴ ایســتگاه و در ســال ۱۳۵۷ تع��داد ایس��تگاه‌ها بــه ۱۸ 

رســیده بــود )همــان: ۹۶(.
در اســفند مــاه ۱۳۵۵ مرک��ز جدی��د سـت�اد و فرمانده��ی آتش‌نشــانی و خدمــات 
ایمنــی در تهــران افتتــاح شــد. اکنــون شــهر تهــران دارای 145 ایسـ�تگاه 
ــه  ــب ۲۲ منطق ــران را در قال ــهر ته ــر ش ــاً سراس ــه تقریب ــت ک ــانی اس آتش‌نش

شـ�هرداری پوشـ�ش می‌دهنـ�د.
یکــی از مهم‌تریــن خدمــات عمومــی در ســطح شــهرها، خدمــات امدادرســانی 
نظی��ر اورژانـ�س و آتش‌نشـ�انی اس��ت. ایس��تگاه‌های آتش‌نشـ�انی به‌عنـ�وان 
ــه  ــداد از جمل ــانی و ام ــای آتش‌نش �ـار خودروه ــای اس��تقرار در انتظ مکان‌ه
مراک��ز مه��م و حیات��ی خدمات‌رســانی در ش��هر‌ها هســتند؛ کــه نقــش مهمــی در 
تأمیــن ایمنــی و آســایش شــهروندان و توســعه اقتصــادی شــهرها ایفــا می‌کنــد. 
ــب  �ـی مناس ـنی( دسترس ــای وی��ژه و حیات��ی )آتش‌نشاـ �ـکان ی��ا کاربری‌ه در م
ــه  ــات ب ــن خدم ــان ممک ــریع‌ترین زم ــرا در س ــت؛ زی ــده اس ــل تعیین‌کنن عام
ــن دو  ــیر بی ــن مس ــن و نزدیک‌تری ــه بهتری ــرا ک ــردد چ ــه می‌گ ــهروندان ارائ ش
نقطــه عرضــه و تقاضــا خدمــات حائــز اهمیــت اســت. هــر چــه میزان دسترســی 
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�ـا کارای�ـی ای�ـن ایس�ـتگاه‌ها  �ـه خط�ـوط ارتباط�ـی بیش�ـتر ب ایس��تگاه آتش‌نش�ـانی ب
نیــز بیشــتر خواهــد بــود. همچنیــن عواملــی چــون عــرض خیابان‌هــا، کیفیــت 
ــل  ــی مح ــره در چگونگ �ـا و غی �ـه ب��ودن خيابان‌ه و حج��م ترافیـك�، یک‌طرف

�ـد. ـقرار ایس��تگاه‌ها مؤثرن استـ
می��زان و تراکم‌جمعی��ت از عوام��ل اصل��ی مؤث��ر در اس��تقرار ایس��تگاه‌ها و 
ــد  ــه و شــواهد نشــان می‌ده ــات، تجرب ــوط اســت. تحقیق ـی مرب برنامه‌ریزی‌هاـ
کــه در مناطقــی از شــهر کــه تراکم‌جمعیتــی در ســطح بــالای قــرار دارد، 
احتم��ال وقوــع ح��وادث بی��ش از مناطــق ب��ا تراک�ـم کم‌جمعیــت اســت؛ بنابرایــن 
جمعیتـ ـعام��ل مهم�ـی در چگونگــی نح��وه اس��تقرار ایس��تگاه‌های آتش‌نشــانی 
اســت و چــون کاهــش تلفــات انســانی مهم‌تریــن اصــل در اطفــای حریــق بــه 
شــمار مــی‌رود، میــزان و نحــوه جمعیــت پراکنــده شــده در منطقــه از اهمیــت 

بســزایی برخــوردار اســت.
ایس��تگاه‌های آتش‌نشــانی از جملــه مراکــز مهــم و حیاتــی خدمات‌رســانی 
در شــهرها هســتند کــه نقــش مهمــی در تأمیــن ایمنــی و آســایش شــهروندان و 
�ـه موق�ـع ایس�ـتگاه‌های  �ـد. بدیه�ـی اس�ـت خدمات‌رس�ـانی ب توس�ـعه ش�ـهرها دارن
ــای مناســب  ــا در مکان‌ه �ـز مسـت�لزم اس��تقرار ‌‌‌‌آن‌ه ــش از ه��ر چی آتش‌نش��ان بی
اســت کــه بتوانــد در اســرع وقــت و بــدون مواجــه شــدن بــا موانــع و 
محدودیت‌هــای محیــط شــهری از یــ كســو و بــا ایجــاد کمتریــن آثــار منفــی 
بــر زندگــی ســاکنان شــهر از ســوی دیگــر، بــه محــل حادثــه برســند و اقدامــات 
ــی همچــون محــل  ام��داد را ب��ه انجـا�م برس�ـانند. ای��ن ام ـر�خ��ود ب��ه مقوله‌های
ــز  ــان آن نی ــت کارکن ــن قابلی ــانی و همچنی و تجهی��زات ایس��تگاه‌های آتش‌نش

ــی،1398(. ــود )پرچم ــوط می‌ش مرب

مشخصات مکانی

ب�ـا گس�ـترش ش�ـهرها، رش�ـد صنع�ـت و افزای�ـش جمعی�ـت، اس�ـتقرار واحده�ـای 
ــکان  ــی م ــت. در چگونگ ــروری اس ــاً ض ــهر کام ــطح ش ــانی در س آتش‌نش
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اســتقرار ایســتگاه عوامــل گوناگونــی مؤثــر اســت کــه مهم‌تریــن آن عبارتنــد از: 
شعــاع عم��ل: ش��عاع عم��ل یکـ ـواح�ـد آتش‌نشــانی از نظــر فاصلــه زمینــی ســه 
 ـو از نظ��ر فاصل��ه زمان��ی چه��ار دقیق��ه اســت )قاســملو، ۷۸: ۱۳۸۰(.  کیلومترـ
ــه  ــیدن ب ــا رس ــتگاه ت ــانی از ایس ــین‌های آتش‌نش  ـخـر�وج ماش یعن��ی از لحظهـ
محــل حریــق نبایــد بیــش از چهــار دقیقــه طــول بکشــد. در حالــت عــادی و در 
ــد  ـنی می‌توانن ــوص آتش‌نشاـ ــین‌های مخص ــکونی – تج��اری ماش ــی مس نواح
ســه کیلومتــر را در چهــار دقیقــه طــی کننــد، امــا در اوقــات پــر آمدوشــد و در 
نواحــی تجــاری - اداری مرکــز شــهر، بــرای دسترســی ســریع بایســتی تمهیدات 
ــور  ــر عب ــژه ب ــط وی ــیرهای خ ــه مس ــود. از جمل ــت ش ــر گرف ــری در نظ دیگ
ــانی �ـس و همچنی��ن آتش‌نش ــس )فوریت‌ه��ای پزش��کی( پلی اتومبی��ل اورژان

تجهیزات عملیاتی

ــوع  ــا ن ــب ب ــانی متناس ـگاه آتش‌نش ــزات مس��تقر در ایستـ خودروه��ا و تجهی
ــی و در  ــق صنعت منطق��ه تح��ت پوش��ش در نظ ـر�گرفت��ه می‌ش��ود. در مناط
ــایل  ــا؛ وس ــا، پایانه‌ه ــوخت، فرودگاه‌ه ــه و س ــواد محترق ــا م ـختمان‌هایی ب ساـ
سـن�گین آتش‌نشاــنی موردنیــاز اســت در حالــی کــه در نواحــی بــازار و انبارهــا 
ــزرگ در  وس��ایل س��بک بیش�ـتر م��ورد اس��تفاده ق��رار می‌گی��رد. در شــهرهای ب
ــاختمان‌های  ــه س ــکونی ک ــی مس ــی از نواح ــزی اداری و برخ بخش‌ه��ای مرک

ــت. ــده اس ــداث ش ــزرگ اح ـی ب ــه و مجتمع‌هاـ بلندمرتب
ــند.  ــد باش ــوری بلن ــان و موت ــه نردب ــز ب ــد مجه �ـانی ش��هرداری‌ها بای آتش‌نش
ــا وجوــد ای��ن س��اختمان خیل�ـی بلنــد )آس��مان‌خراش( بایســتی خــود مجهــز  ب
ــرای طبقــات  ــه تجهیزــات آتش‌نشــانی داخلــی باشــند، زیــرا هیــچ نردبانــی ب ب
ــا  ــور کارخانه‌ه��ا، فرودگاه‌ه �ـاخته نش��ده اس��ت. همین‌ط ــر از ۶۰ طبق��ه س بالات
ــه  ــز ب ــتی مجه ــود بایس ــز خ ـاه‌ها نی ـگاه‌های راه‌آه��ن، پالایشگـ ــا ایستـ پایانه‌ه
تجهی��زات ســنگین آتش‌نش��انی باش��ند. نبای��د انتظــار داش ـت�ک��ه آتش‌نشــانی 
ش��هرداری بتوان��د از عه��ده‌ی اطف��ای حری��ق ای��ن مؤسس��ات ب��زرگ برآی��د. 
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ــهر  ــانی ش �ـا ب��ه کم��ک آتش‌نش بالع��كس بایس��تی در هن��گام ض��رورت ‌‌‌‌آن‌ه
شـت�افته و در خامـو�ش ک��ردن آتش‌هاــی ب�ـزرگ ب�ـه ش�ـهرداری کم�ـک نماین�ـد.

تعداد پرسنل

ــا  تعــداد افــراد آتش‌نشــان در هــر ایســتگاه و در هــر شــهر بایســتی متناســب ب
ــهرهای  ــط در ش ــور متوس ــد. به‌ط ــی باش مأموریت‌ه��ا و وضعیت‌ه��ای بحران
ب��زرگ بـر�ای ه��ر هــزار نف��ر ی��ک نف�ـر آتش‌نش��ان موردنیــاز اســت )قاســملو، 
ــه‌ای نیســتند، بلکــه  ــاً آتش‌نشــان حرف ـاد الزام  ـهم��ه ای��ن افرـ ۱۳۸۰: 89(. البتهـ
تعـد�اد از ‌‌‌‌آن‌ه��ا داوطلب��ان آتش‌نش��انی می‌باشــند کــه بــا گذرانیــدن یــک یــا دو 
ـده کم��ک ب ـه�آتش‌نش��ان‌ها می‌شــوند و در موقــع ضــروری  دوره آموزش��ی آماـ
ــر ســال  ــردم شــهر می‌شــتابند. در برخــی از کشــورها، ه �ـا و م ـری ‌‌‌‌آن‌ه  ـیاـ بهـ
ــوده  ــداکاری نم ــان‌ها ف ــات انس ــرای نج ــه ب ی��ک نف��ر از می��ان داوطلب��ان ک
ــه  ــده می‌شــود و شــهردار شــهر طــی مراســم ب باشـد�؛ به‌عنوــان قهرم��ان برگزی

ــد. ــی نصــب می‌کنن ــینه‌ی او مدال س
به‌ط��ور کل ـی�در مقابلـ ـه��ر یـ�ک نف��ر آتش‌نشــان حرفــه‌ای، بایــد پنــج 
ــه  ــم روحی ــران به‌رغ ــد. در ای ــته باش ــود داش ــاده وج ــب آم ــان داوطل آتش‌نش
کمک‌رساــنی و قهرمانــی مـر�دم هن��وز دستــه‌جات داوطل��ب آتش‌نشــانی 
ــع  ــب به‌خصــوص در جوام ــای داوطل �ـات گروه‌ه تش��کیل نش��ده اس��ت. خدم
�ـرویس‌های  �ـد س �ـه فاق �ـتاهای ک �ـی و روس �ـهرهای کم‌جمعیت �ـد ش �ـک مانن کوچ

ــت. ــروری اس ــند، ض ـری می‌باش �ـانی شهـ آتش‌نش
ــزرگ در هنــگام وقــوع حریق‌هــای بــزرگ و ســوانح و بلایــای  در شــهرهای ب
طبیع��ی، ماننـد�: زلزل��ه و س��یل و طوفـا�ن وجـو�د و حض��ور دســته‌های داوطل�ـب 

ــی اســت. آتش‌نشــانی حیات
ــمی  ــو رس ــب دارای ۱۳۸ عض ــانان داوطل ــی آتش‌نش ــیون جهان ــون فدراس  اکن
ــون  ــش از ۴ میلی ــا بی ــن ب ــور ژاپ از کش��ورهای مختل��ف جه��ان اس��ت. کش
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ــازماندهی  ــداد س ــروی ام ــترین نی ــده بیش ــوزش دی ــب و آم ــان داوطل آتش‌نش
ــملو، ۱۳۸۰: ۸۱(. ــار دارد )قاس ــده را در اختی ش

ساختمان ایستگاه آتش‌نشانی

طبقه‌بندی ایستگاه‌های آتش‌نشانی
ب��ا توج��ه ب��ه نیاز‌هـ�ا و مقتضیاــت پژوهـش�، در ای��ن فص��ل طبقه‌بنــدی 
ایستــگاه‌های آتش‌نشــانی از ســه جنبــه موردبررســی قــرار گرفته‌انــد کــه 

عبارتنــد از:
الف- طبقه‌بندی ایستگاه‌ها بر اساس کارکرد‌های اصلی
ب- طبقه‌بندی ایستگاه‌ها بر اساس کارکرد‌های عملیاتی

پ – طبقه‌بنـ�دی ایس��تگاه‌ها براس��اس ویژگی‌ه��ای کمــی و کیفــی حــوزه 
ــتحفاظی اس

 طبقه‌بندی ایستگاه‌ها بر اساس کارکرد‌های اصلی	
ــه در  ــتقرار یافت ــای اس ــه کارکرده ــوان از جنب ـنی را می‌ت ایس��تگاه‌های آتش‌نشاـ

‌‌‌‌آن‌ه�ـا بــه ســه گــروه اصلــی تقســیم کــرد:
الف – ایستگاه‌های عملیاتی )یک منظوره(

ب - ایستگاه ای عملیاتی – آموزشی )دو منظوره(
پ – ایس��تگاه‌های عملیاتــی – آموزشــی – اداری )ســه منظــوره( )تومــه،1391؛ 

ص 99(.
 ایستگاه یک منظوره	

ایستــگاه یــک منظ��وره به‌عنــوان یــک ایس��تگاه حداقل��ی، در بردارن��ده فضا‌هــای 
عملیاتــی یعنــی آشــیانه وســایل نقلیــه، اســتراحت گاه کارکنــان، اتــاق فرمانــده، 
ــاق  ــا ات ــتر کب ــور مش ــتگاه به‌ط ــس ایس ــرای رئی ــی ب ــور فضای �ـای مذک فضاه
فرمان��ده و ی��ا مس��تقل از آن در نظرـ ـگرفت��ه می‌ش�ـود. بــه همیــن دلیــل ســطح 
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زیربن�ـای آن کمت��ر از ایس��تگاه‌های دیگ ـر�اس��ت. ام��کان اس�ـتقرار ای��ن ایســتگاه 
در اراض��ی کوچ ـک�و ی��ا نواح��ی پرتراک��م ک ـه�اراض�ـی ‌‌‌‌آن‌ه�ـا از جنبــه ســطح 

محدودیــت بیشــتری دارد میســر اســت )تومــه،1391؛ ص 98(.
 ایستگاه مازاد	

ــتقل  ــی مس ــالا دارای فضای ــده ب ــاره ش �ـای ش  ـفضا‌ه ای��ن ایس��تگاه م��ازاد برـ
ــتقرار مســئولان  ــرای اس ــی و فضــای اداری محــدودی ب ــوزش عموم ــرای آم ب
�ـای  �ـن و زیربن ــطح زمی  ـدلی��ل س ــه همینـ �ـند. ب ـیری می‌باش ـزش و پیشگـ آموـ
ــوره اســت  ــک منظ  ـاز ایس��تگاه‌های ی  ـای��ن ایس��تگاه بیشـ اختصاص‌یافت��ه بهـ

)تومــه،1391؛ ص 99(.
 ایستگاه سه منظوره	

ــیار  ــالا بس ــتگاه ب ــوع ایس ــا دو ن ــه ب ــداد آن در مقایس ــه تع ــتگاه ک ــن ایس ای
محــدود اســت، مجموعــه‌ای اســت کــه به‌عنــوان ایســتگاه مرکــزی، اداره 
ــرد  ــزی کارک ــتگاه مرک ــد. ایس �ـای می‌ده ــانی ر در خ��ود ج �ـزی آتش‌نش مرک
شــهری و منطقــه‌ای و در برگیرنــده چنــد منطقــه و یــا حــوزه اســتحفاظی اســت 

)تومــه،1391؛ ص 99(.
	oطبقه‌بندی ایستگاه‌ها براساس کارکرد‌های عملیاتی

کارکرد‌هـ�ای عملیاتیـ ـایســتگاه آتش‌نشـا�نی را می‌تــوان بــه چهــار گــروه 
ــد از: ــه عبارتن ــرد ک ــیم ک ــی تقس اصل

الف- اطفاء
ب- امداد

پ- فوریت‌های پزشکی
ت- پشتیبانی

ــد  ــمار می‌آی ــه ش ــانی ب ـد اصل��ی ایسـت�گاه آتش‌نش اطف��اء و ام��داد دو کارکرـ
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ــا   ـپای��ه اس��تقرار ‌‌‌‌آن‌ه به‌گون��ه‌ای ک��ه اس��اس فعالی��ت ایسـت�گاه آتش‌نشـا�نی برـ
طــرح ریــزی شــده اســت. برخــی از وســایل نقلیــه عملیاتــی جدیــد مجهــز بــه 

ــه،1391؛ ص 99(. ــند )توم ـاد می‌باش ـء و امدـ ه��ر دو ن��وع تجهی��زات اطفاـ
ــانی  ــتگاه آتش‌نش �ـکی در ارتبـا�ط مسـت�قیم ب��ا ایس کارک��رد فوریت‌ه��ای پزش
ــداد  ــاء و ام ــایل اطف ــه وس ــه مجموع ــاز ب ــورت نی ــرد و در ص �ـورت می‌گی ص
�ـای  �ـرد فوریت‌ه �ـور‌ها کارک �ـه همی��ن دلی��ل در اکث��ر کش اضاف��ه می‌گ��ردد. ب
پزشــکی در کنــار دو کارکــرد دیگــر یعنــی اطفــاء و امــداد یــک مجموعــه واحــد 
ــاوت  ــا وجــود متف ــر ب ـان نی��ز ط�ـی سـا�ل‌های اخی �ـد. در ایرـ را تشــکیل می‌ده
�ـای  �ـداد و فوریت‌ه �ـاء و ام �ـه اطف �ـایل نقلی �ـی، وس ب��ودن س��ازمان‌های متول
ــه  ــر در مجموع ــزار نف ــد ه ــش از ص ــت بی ــا جمعی ــهر‌های ب پزش��کی در ش
ــه  ــتیکی ک ــتیبانی و لجس ــرد پش ــد. کارک ــتقرار می‌یابن ــانی اس ایسـت�گاه آتش‌نش
ــرایط وی��ژه دارد در  ــاء و ام��داد را در ش وظیف��ه پش��تیبانی از ایس��تگاه‌های اطف
ــه،1391؛ ص  ــود )توم �ـه می‌ش ایس��تگاه‌های م��ادر ی ـا�منطق‌ـه�ای در نظ��ر گرفت

.)100

ضرورت طبقه‌بندی ایستگاه‌ها

ــه  ــانی در مقایس ـرگ آتش‌نش �ـی، اح��داث و اس��تفاده از ایس��تگاه‌های بزـ طراح
باـ ـایســتگاه‌های کوچــک از توجیــه اقتصــادی بالاتــری برخــوردار اســت. بــرای 
ــا  ــا دو ایســتگاه ب ــگاه در مقایســه ب ــا 8 جای ــک ایســتگاه ب ــتفاده از ی ــال اس مث
ــن،  ــه زمی ــوط ب ــای مرب ــی در هزینه‌ه 4 جای��گاه باع��ث صرفه‌جوی��ی متنابه
ــه،1391؛ ص  ــردد )توم ــه‌داری می‌گ ــر و نگ ــانی و تعمی ــروی انس ــاخت، نی س

.)100
مســاحت زمیــن بــرای احــداث یــک ایســتگاه بــا 8 جایــگاه 64 درصــد مســاحت 
ــگاه موردنظــر اســت.  ــا 4 جای ــرای احــداث دو ایســتگاه ب ــی اســت کــه ب زمین
همچنیــن مســاحت ســاختمان یــک ایســتگاه بــا 8 جایــگاه 78 درصــد مســاحت 
ســاختمان دو ایســتگاه بــا 4 جایــگاه اســت. تعــداد کل نیــروی انســانی ایســتگاه 
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بــا 8 جایــگاه 82 درصــد ایســتگاه بــا 4 جایــگاه اســت )تومــه،1391؛ ص 100(.
ــر از دو  ــب کمت ــه مرات ــزرگ ب ــتگاه ب ــک ایس ــداری ی ــر و نگه ــه تعمی هزین
ایســتگاه متوســط اســت. بــا وجــود ایــن موضــوع، در مــوارد متعــددی احــداث 
ــت؛  ــروری اس ــوده و ض ــه ب ــد توجی ــط واج ــک و متوس ایس��تگاه‌های کوچ
ــوع و ابعــاد  ــر جنب��ه اقتصــادی عوامــل دیگــری در تعییــن ن بنابرایــن عال�وه ب
ــان  ــد. احــراز »زم ــری دارن ــوده و نقــش تعیین‌کننده‌ت ــت ب ــز اهمی ایســتگاه حائ
ــک  ــای ی �ـک به‌ج ــداث چن ـد�ایس��تگاه کوچ �ـق اح مج��از دسترسـی�« از طری
ــتگاه  ــی ایس ــعه تدریج ــهری، توس ــم ش �ـزرگ در بافت‌ه��ای متراک ایس��تگاه ب
به‌ویــژه در اراضــی جدیــد توســعه شــهری و عــدم نیــاز بــه ایســتگاه بــزرگ بــه 
ــل  ــن عوام ــه مهم‌تری ــتحفاظی از جمل ــوزه اس ــای ح دلی ـل�ش��رایط و ویژگی‌ه
مذکــور هســتند. ضــرورت رشــد تدریجــی ایســتگاه بــه دلیــل افزایــش تدریجــی 
ساخت‌وســازهای ش��هری و جمعیــت به‌وی��ژه در اراض��ی جدی��د توســعه 
ش��هری ب��ه معنــای احــداث ایســتگاه کوچــک و توســعه آن بــه ایســتگاه متوســط 
و بــزرگ در یــک چشــم‌انداز میــان و بلندمــدت اســت. بدیــن ترتیــب ایســتگاه 
ــک  ــدت ی ـی کوتاه‌م ـاه پاس��خ گ�ـوی نیاز‌هاـ ــا دو جایگـ ــال ب کوچ��ک بـر�ای مث
حــوزه اس��تحفاظی در ی��ک باف��ت جدیدالاح�ـداث و کم‌جمعیــت شــهری بــوده 
و در مقاطــع زمانــی میــان و بلندمــدت توســعه آن بــه چهــار و یــا شــش جایــگاه 

ــه،1391؛ ص 101(. ــت )توم ــزی اس ـورت برنامه‌ری ضرـ
کیفــی حــوزه  و  کمــی  ویژگی‌ه��ای  اس��اس  ب ـر� ایس��تگاه‌ها  طبقه‌بنـ�دی 

اســتحفاظی
یکیـ ـاز معیار‌ه��ای اصل��ی طبقه‌بن��دی ایس��تگاه‌ها انطبــاق ابعــاد و کلاس 
ــور  ــال در کش ــرای مث ــت. ب ــهری اس ــیمات ش ــدی تقس ـگاه ب��ر حوزه‌بن ایستـ
انگلسـت�ان ایسـت�گاه‌های آتش‌نش��انی ب��ه س��ه گ��روه محل��ی، ناحی��ه‌ای- 
ــا 3  ــی دارای 1 ت ــتگاه‌های محل منطق��ه‌ای و مرک��زی تقس��یم می‌گردن��د. ایس
ــا  ــار ت ــه‌ای دارای چه ــتگاه‌های ناحی‌ـه�ای / منطق ــیله نقلی��ه عملیات��ی، ایس وس
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ش�ـش وس�ـیله نقلی�ـه عملیات�ـی و ایس��تگاه‌های مرکــزی مــازاد بــر وســایل نقلیــه 
ــرای  ــی رزرو ب ــیله عملیات ــک وس ــه‌ای دارای ی ــه‌ای / منطق ایس��تگاه‌های ناحی
وضعیت‌هاــی اضطــراری ناحیــه مرکــزی وســایل نقلیــه ویــژه اســت؛ بنابرایــن 
ــور  ــانی در کش  ـایس��تگاه‌های آتش‌نش ـع وس��ایل نقلیهـ ابعـا�د و تع��داد و نوـ
انگلس�ـتان متناس�ـب ب ـا�مقیــاس حوزه‌هاــی تعریــف شــده شــهری اســت کــه بــا 
ــش  ــواع آن افزای ــه و ان ــایل نقلی ــداد وس ــور تع ـی مذک افزای��ش ابع��اد حوزه‌هاـ

می‌یابــد )تومــه،1391؛ ص 101(.
ــانی از  ـگاه‌های آتش‌نش ــری طبقه‌بن��دی ایستـ ب��ر اس��اس ای��ن چارچ��وب نظ
جنبــه ابعــاد، تعــداد و نــوع وســایل نقلیــه عملیاتــی بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه 
پاس ـخ�گ��وی نیاز‌هــای س��ه باف��ت ک��م تراکــم، میــان تراکــم و پرتراکــم باشــد. 
ــای  ــن ایس��تگاه‌های کوچ��ک ب��رای بافت‌ه  ـاز طری��ق در نظ��ر گرفت �ـن امرـ ای
�ـان تراک�ـم و ایس�ـتگاه‌های  �ـرای بافت‌ه��ای می پرتراک��م، ایس�ـتگاه‌های متوس��ط ب
ــی و  ــل کل ــک اص ــوان ی ــهری به‌عن ــم ش ــم تراک �ـای ک �ـزرگ ب��رای بافت‌ه ب

ــه،1391؛ ص 102(. ــت )توم ــول اس ــزی و حص ــل برنامه‌ری ــف، قاب منعط

ضوابط مکان‌یابی ایستگاه‌های آتش‌نشانی
در مکان‌یابی ایستگاه آتش‌نشانی رعایت نکات ذیل حائز اهمیت است:

ــانی  �ـی می‌بایس ـت�ب��ر اس��اس حرک��ت ماش��ین‌های آتش‌نش ب��رای مکان‌یاب
ــبکه  ــی ش ــار ترافیک ــه در اوج ب ــوع حادث ــه محــل وق ــنهادی ب ــتگاه پیش از ایس
شــهری موردبررس�ـی قــرار گی��رد کــه ب��رای این��کار بایدـ ـاز فناوری‌هاــی نویــن 

اس�ـتفاده ش�ـود.
ــته  ــع داش ــه موق ــی و ب ــهر پوشــش کاف ــر کل ش ــد ب ــهر بای ــی ش سیســتم ایمن

باش�ـد.
در صــورت خــاء و عــدم پوشــش خدمــات در مناطــق در حالیکــه همپوشــانی 
ایس��تگاه‌ها در بعض ـی�مناطــق دیگرـ ـوج��ود داشــته باش�ـد ب��ا مؤی�ـد مکان‌یابــی 
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نادرس��ت ایس�ـتگاه‌های موج�ـود اس�ـت.
ــر  ــه از نظ ــه آنک ــه ب ــا توج ــی ب ــر فن ــانی از نظ در احـد�اث س��اختمان آتش‌نش
ــت در  ــت می‌بایس ــا اهمی��ت زی��اد اس ـختمان‌های ب �ـزء ساـ ــه 2۸00 ج آیین‌نام
مقابــل زلزلــه کامــاً مقــاوم طراحــی و اجــراء گــردد. در مواقــع حــوادث نبایــد 

هی�ـچ قس�ـمت س�ـاختمان آس�ـیب ببین�ـد.
قس�ـمت ام�ـدادی ســاختمان ایس�ـتگاه آتش‌نشــانی بایــد کامــاً مرتبــط بــه آشــیانه 
ــا  ــد ت ــته باش ــی داش ــه مانع ــد هیچ‌گون ــیانه نبای ــد و قســمت خروجــی آش باش

باع�ـث تأخی�ـر حرک�ـت ماش�ـین گ�ـردد.
آدرس یاب�ـی: اس�ـتفاده از س�ـامانه اطلاع�ـات جغرافیایی در کارهای خدمات‌رس�ـانی 
آتش‌نشــانی بــا اهمی�ـت اس�ـت. یافتــن محــل دقیــق حادثــه و رســیدن بــه مقصــد 
زم��ان زیـا�دی اتــاف می‌شــود کــه بــا اســتفاده از ســامانه اطلاعــات جغرافیایــی 
ــان داد و  ــود نش ــه موج ــه را در نقش ــورد حادث ــل م ــوان مح ــه راحت��ی می‌ت ب
ــل  ــن مســیر در حداق ــردن کوتاه‌تری ــدا ک ــا پی ــر آن ب ــرد. عــاوه ب مســیریابی ک

زم�ـان ممک�ـن ب�ـه مح�ـل حادث�ـه رس�ـید.
ــت،  ــر جمعی ــاط پ ــهر، نق ــزی ش  ـقس��مت‌های مرک ــه بهـ ــی، توج در مکان‌یاب

�ـت. �ـت اس ــوده ش��هر، دارای اهمی باف ـت�تاریخ ـی�و فرس
وج��ود رودخانهـ ـو خط��وط راه‌آهنـ ـعوام��ل تأثیرگ��ذار در افزای�ـش زمــان اســت 
ک��ه در طرفی��ن رودخانــه و ریــل راه‌آه�ـن پیش‌بینــی ایستــگاه ضـر�وری اس�ـت.

ــزان  ــانی می از فاکتوره��ای مه��م دخی��ل در موقعیت‌یاب��ی ایس��تگاه‌های آتش‌نش
س��ازگاری و مطلوبی�ـت محــل ایس��تگاه‌ها اس�ـت.

ــرای یــ كهــدف خــاص  ــزان مناســب یــ كمحــل را ب ســازگاری در واقــع می
ــوزه  ــه در ح ــهری کاربری‌های��ی ک نش��ان می‌ده��د و از لح��اظ برنامه‌ری��زی ش
ــت  ــی فعالی ــد از نظــر ســنخیت و همخوان ــد، بای ـار می‌گیرن نف��وذ یکدیگ��ر قرـ
�ـای  �ـام فعالیت‌ه �ـع انج �ـت و موان �ـث مزاحم �ـند و باع �ـق باش �ـر منطب �ـا یکدیگ ب
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ــخصات  ــت و مش ــوع خدم ــه ن ــی ب ــد. شـا�خص‌های مکان‌یاب  ـنگردن یکدیگرـ
‌‌‌‌آن‌هــا بســتگی دارد کــه ‌‌‌‌آن‌هــا مطاب��ق ب��ا مراح��ل مختل�ـف می‌تواننــد در فرآینــد 
تصمیــم تغیی��ر کنن��د. نق�ـش ‌‌‌‌آن‌ه�ـا در بخ��ش خصوص��ی )مکان‌یاب��ی موسس��ه( 
ــده  ــت پیچی ــاوت دارد. در حال ــات( تف ــی خدم ــی )مکان‌یاب ــش عموم ب��ا بخ

ــود: ــد ب ــب خواه ــی، مراحــل ترتی ــد مکان‌یاب فراین
 انتخـا�ب ناحی��ه مــکان س��پس انتخــاب محلــی در آن ناحیــه و درنهایــت انتخاب 
نقــاط خــاص در داخــل آن محــل. در هرکــدام از ایــن مراحــل، ممکــن اســت 
ــد  ــه مســتقر خواهن ــی ک ــوع تســهیل خدمات ــه ن ــن وابســته ب ش��اخص‌های معی
ــازار  ش��د غال��ب باش��د، ب��رای مث�ـال، هزینه‌ه��ای حمل‌ونقــل و مــکان ناحیــه ب
بهـ ـانتخ�ـاب م��کان ناحیــه غلب ـه�می‌کن ـد�دسترس��ی ب��ه کار و صرفه‌جویی‌هــای 
خارج��ی ب�ـه انتخــاب مح��ل تأسیس��ات زیربنای��ی و ش��اخص‌های طبیعــی بــرای 

انتخ�ـاب نقط�ـه نهای��ی غلبــه می‌کنــد )پرچمــی،1398(.
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معیارهاي مؤثر در مکان‌یابی ایستگاه‌های آتش‌نشانی
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تعیین معیارهاي مکان‌یابی ایستگاه‌های آتش‌نشانی
ب��ا توج��ه ب��ه نظ�ـرات مختل��ف کارشناس��ان و مهم‌ت��ر از آن در دس�ـترس ب�ـودن 
ــخص  �ـور مش �ـار اصل��ی به‌منظ �ـار معی �ـر، چه �ـات از معیاره��ای موردنظ اطلاع
ک�ـردن پهنه‌ه�ـای مس�ـتعد ب�ـرای اح�ـداث ایس��تگاه‌های آتش‌نش�ـانی در منطق�ـه‌ی 

موردمطالع��ه در نظ��ر گرفت��ه ش��ده اس��ت ک��ه عبارت‌ان��د از:
	1 تراکم‌جمعی��ت: ب��ر اس��اس معی��ار جمعی��ت، هرکج��ا ک��ه تع��داد و تراکم -

ـز خواهن��د داش��ت.  �ـات بیشــتری نیاـ انس��ان‌ها بیش�ـتر باش�ـد، ب��ه خدم
ل�ـذا دوری و نزدیک��ی ایس��تگاه‌ها ب��ه مناط��ق ب��ا تراکم‌جمعیت��ی بیش�ـتر 
�ـه  �ـر گرفت �ـی ایس��تگاه‌ها در نظ ــای مکان‌یاب �ـی از معیاره ـان یک به‌عنوـ

شــده اس�ـت.
	2 انـد�ازه قطع�ـه زمی�ـن: برــای احدــاث ایس��تگاه‌های آتش‌نشـا�نی، ضواب�ـط -

�ـدازه‌ی  فیزیک��ی بس��یاری وج��ود دارد ک��ه یک��ی از مهم‌تری��ن ‌‌‌‌آن‌ه��ا ان
�ـور  ــداث ایس��تگاه‌ها اس��ت. به‌ط ــرای اح �ـاز ب قطع��ه زمی��ن موردنی
به‌منظـ�ور  مترمرب��ع  تـ�ا 3000  بیـ�ن 1000  متوسـ�ط مس��احت‌های 

�ـد. �ـت دارن ـخت ایس��تگاه‌ها ارجحی ساـ
	3 �ـتند - ـزگار: معیاره��ای ناسـا�زگار، معیارهای��ی هس ــایگی‌‌های ناساـ همس

ک�ـه بن�ـا ب�ـه دلایل�ـی مانن�ـد ایجــاد ترافیــك، مان�ـع خدمات‌ده�ـی ب�ـه موق�ـع 
نیروهــای امدادرس��انی می‌شوــند و ت�ـا ح�ـد امـک�ان، ایس��تگاه‌های جدی�ـد 
�ـای  �ـد؛ ب��ا توج��ه ب��ه کاربری‌ه �ـا ق��رار بگیرن ـورت ‌‌‌‌آن‌ه نبای��د در مجاـ
موج��ود در ناحی��ه‌ی موردمطالع��ه ب��رای معی��ار کاربری‌ه��ای ناس�ـازگار، 
�ـه شــده اس�ـت: مراک�ـز آموزشــی، مراک�ـز  ــار در نظ��ر گرفت �ـر معی دو زی

درمان�ـی.
	4 همسـا�یگی‌‌های س��ازگار: پتانســیل ایجــاد خط�ـر و حادث�ـه توس�ـط برخ�ـی -

�ـی  ـرت‌های جان ــت، همچنی��ن خساـ ــتر از س��ایرین اس �ـا بیش کاربری‌ه
�ـا  �ـی از کاربری‌ه �ـق در برخ ــدن و حری ــیب دی �ـی از آس �ـی ناش و مال
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�ـاد اس��ت و دامنــه‌ی وســیعی دارد. ســرعت عمــل نیروهــای  بســیار زی
آتش‌نشــانی در این‌گونــه حــوادث، باعــث کاهــش چشــمگیر ضررهــای 
�ـه  �ـه این‌گون  ـایس��تگاه‌ها ب �ـه نزدیکیـ ــود. درنتیج مال��ی و جان��ی می‌ش
ــه  ــر گرفت ــی در نظ ــای مکان‌یاب ــی از معیاره ــوان یک ــا، به‌عن کاربری‌ه
ــا و  ــه پمپ‌بنزین‌ه ــوان ب ــه ای��ن کاربری‌ه��ا می‌ت ش��ده اس��ت. ازجمل
س��ایر محل‌هــای ذخی�ـره س�ـوخت، کارب�ـری مس�ـکونی و ... اش�ـاره ک�ـرد 

)پرچمــی،1398(.

توصیه‌هایی برای به کارگیری روش‌ها و فن‌آوری‌های نو در آتش‌نشانی

تجهیزات نوین در زمینه آتش‌نشانی

امــروزه در کشــورهای مختلــف محققــان تــاش می‌کننــد از تجهیــزات و فناوری 
روز در راســتای کاهــش نقــش انســان‌ در مأموریت‌هــای پرخطــر اســتفاده کننــد. 
ــا  ــات ی ــش تلف ــی از افزای ــدون نگران ــرل شــوند و ب ــه از دور کنت ــی ک ابزارهای
ــی  ــد. یک ــام دهن ــر انج ــان کمت ــر و در زم ــت بهت ــا کیفی ــکلی کار را ب ــر مش ه
ــن  ــخت و ناممک ــای س ــام مأموریت‌ه ــد انج ــاوری می‌توان ــای فن از کاربرده

�ـد. �ـانی باش �ـون آتش‌نش �ـر همچ �ـغلی پرخط �ـان در ش �ـای انس به‌ج
در زی��ر برخ��ی از جدیدتریــن تجهی��زات و تکنولوژی‌ه��ا کــه بــرای آتش‌نشــانان 
طراح��ی ش��ده را مشاــهده می‌کنیــد، شــماری از ای�ـن دستــگاه‌ها مــورد اســتفاده 
ــور  ــا به‌ط ــد ی ــرار دارن ــی ق ــه طراح ــوز در مرحل ــی هن ــا برخ ــه ام ــرار گرفت ق

�ـد. مح�ـدود م�ـورد اس�ـتفاده ق�ـرار می‌گیرن

جت پروازی
ــه  ــش از 45 دقیق ــد بی ــروازی می‌توان ــن جــت پ ــی ای ــرای آتش‌نشــانان در دب ب
مانــدن و تــا ارتفــاع 3 هــزار پــا در آســمان بــه پــرواز دربیایــد، دبــی 20 دســتگاه 
ــداری  ــود خری ــانی خ ــال 2015 ب��رای آتش‌نش ــر س ــزار را در اواخ ــن اب از ای
کرــد و در حادث�ـه آتش‌ســوزی در طبقــه 79 بــرج مشــعل مــورد اســتفاده قــرار 

گرفــت و موجــب نجــات جــان گرفتــاران در آتــش شــد.
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دستکش پیشرفته

ــرکات  ــا ح ــیم و تنه ــواج بی‌س ــق ام ــه از طری ــانان دستکشــی ک ــرای آتش‌نش ب
ــه  ــی ک ــانان را به‌خصــوص در مواقع ــایر آتش‌نش ــا س ــاط ب ــکان ارتب ــت ام دس
ام��کان مکالم�ـه نیستـ ـممک��ن می‌ســازد، عــاوه بــر ایــن دســتکش سنســورهایی 
ــل دود  ــه دلی ــه ب ــی ک ــان را در زمان ــد آتش‌نش ــه می‌توان ــده ک ــه ش در آن تعبی
زیــاد قــدرت دیــد خــود را از دســت می‌دهــد بــه او کمــک کنــد تــا راه درســت 

را تشــخیص دهــد و مســیر ایمــن را پیــدا کنــد
تکنولـ�وژی جالـ�ب کـ�ه همـ�ه چیـ�ز در برابـ�ر دیـ�دگان آتش‌نشـ�انان قـ�رار 
می‌گی�ـرد تاناگ�ـرام Tanagram ی��ک تکنول��وژی جدی ـد�ب��ر پای��ه سیس��تم ه��اد ) 
)HUDنمایشــگری فرانمــا اســت کــه اطلاعــات را در جلــو دیــد و منظــر بیننــده، 
ــش می‌دهــد ــی دیگــر را بنگــرد، نمای ــور باشــد جای ــده مجب ــدون اینکــه بینن ب
تکنولــوژی بســیار جالبــی کــه سنســورهایی ماننــد بینایــی، تشــخیص مواد ســمی 
در محیــط، ضربــان ســنج، تشــخیص دمــای محیــط در ماســک آتش‌نشــان قــرار 
ــش  ـکش آتش‌نشــان نمای داده ش��ده ک��ه اطلاع��ات را روی شیش��ه کلاه و دستـ
ــد  ــرخود دی ــت س ــراف و پش ــد از اط ــان می‌توان ــان همزم ــد و آتش‌نش می‌ده

داشــته باشــد
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کوله‌پشتی جدید 

به‌جــای کپســول ســنگین فــن‌آوری جدیــدی کــه به‌جــای یــک کپســول ســخت 
و ســنگین یــک کولــه صــاف بــا تمــام امکانــات و ســبک‌تر بــرای آتش‌نشــانان 
فراهــم می‌کنــد ایــن کولــه طــوری ســاخته شــده کــه در درجــه حــرارت بــالا 
ــن  ــن ای ــد، همچنی ــیب نمی‌بین ـی آن آس  ـنمی‌سـو�زد و بافت‌هاـ �ـه هیچ‌وجهـ ب
کولــه بــه دلیــل شــکل صــاف و ســنگین نبــودن بــه سیســتم قلبــی آتش‌نشــانان 
ــی  ـی قبل ـت ب��ه مدل‌هاـ ـم تنفس��ی نسبـ فشـا�ر وارد نمی‌کن��د و از لح��اظ سیستـ

پیشــرفته‌تر اســت. 
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ــوژی اســتفاده  ــن دســتگاه از تکنول ــاب ای �ـزر)GLANSER(  ی��ا آتش‌نشــان ی گلن
ــاز  ــی ب ــی‌اس معمول می‌کن��د ک ـه�در ص��ورت از کار افت��ادن سیس�ـتم‌های جی‌پ
ام��کان شناس��ایی مح��ل آتش‌نش��ان وج��ود دارد. هن��وز برخ��ی آتش‌نش��ان از 
ــگام  ــه هن ــد ک ــتفاده می‌کنن ــاط اس ــرای ارتب ــوگ ب ــی آنال �ـیگنال‌های رادیوی س
�ـا، جنگل‌ه��ا و س��اخت و س��ازه‌های  ـ، تونل‌ه ورود ب��ه سـا�ختمان‌های بتنیـ

�ـادن آن وج�ـود دارد. �ـر از دود ام�ـکان از کار افت پ
ــان در  ــور همزم ــان را به‌ط ــدود 500 آتش‌نش ــد ح ــتم GLANSER می‌توان سیس
یــک ســاختمان شناســایی کنــد همچنیــن در صورتــی کــه دو آتش‌نشــان فاصلــه 
یــک متــری از یکدیگــر قــرار داشــته باشــند ایــن سیســتم دچــار اختــال نشــده 

و ب��ه درس��تی محــل ‌‌‌‌آن‌هــا را نش�ـان می‌ده�ـد.

آبپاش توربینی

ایــن آبپــاش قدرتمنــد کــه 310 هــزار دلار قیمــت دارد آب را به‌صــورت پــودری 
تــا فاصلــه 60 متــری و به‌صــورت مســتقیم تــا بیــش از 90 متــر می‌پاشــد و در 

اس�ـترالیا، آلم�ـان و ول�ـز م�ـورد اس�ـتفاده ق�ـرار می‌گی�ـرد.
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فایر آکس

ایــن ربــات چــرخ‌دار تقریبــاً یــک پکیــج کامــل اســت کــه تانکــر آب را نیــز بــا 
ــد  ــیدن آب دارد و می‌توان ــده در پاش ــدرت خیره‌کنن ــد و ق ــل می‌کن ــود حم خ
ــده  ــی ش ــش طراح ــه از پی ــا برنام ــا ب ــر و ی ــیله کارب ــتقیم بوس ــورت مس به‌ص

عملیــات خــود را انجــام دهــد.

ربات‌های چینی در مانور موزه ملی پکن

ــد  ــرا کردن ــان اج ــای آتش‌نش ــتفاده از ربات‌ه ــا اس ــا ب ــه چینی‌ه ــوری ک در مان
قابلیت‌هــای جالبــی از ایــن ربات‌هــا بــه نمایــش درآمــد. ایــن ربات‌هــا 
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همگــی بــا اســتفاده از دوربیــن هدایــت می‌شــوند و هرکــدام یــک شــلنگ بلنــد 
متصــل بــه تانکــر دارنــد. مهم‌تریــن ویژگــی ایــن ربات‌هــا وزن پاییــن، قــدرت 
ــرای اطفــای  خیره‌کننــده ‌‌‌‌آن‌ه�ـا در پاشــیدن آب و کــم بــودن زمــان موردنیــاز ب

حریــق اســت.
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بالگردهای آتش‌نشانی

ــع و آســمان‌خراش‌ها  ــش ســاختمان‌های مرتف ــا افزای ــر و ب طــی ســال‌های اخی
ــوان  �ـانی هـر�روز فراگیر‌ت��ر می‌ش��ود. به‌عن �ـای آتش‌نش اس��تفاده از هلی‌کوپتره
ــا از  ــا آتش‌ســوزی در برج‌ه ــه ب ــرای مقابل ــل ب ــال قب ــد س ــن از چن ــه ژاپ نمون
 Super Eurocopter EC225 ــا ــر ئی‌ســی ۲۲۵ ســوپر پوم بالگردهــای یوروکوپت
Puma اســتفاده می‌کنــد. ســازمان آتش‌نشــانی ژاپــن ایــن هلیکوپترهــا ســاخت 

 Simplex ــی ــی و فضای ـکت هوای ـنی شرـ  ـتجهی��زات آتش‌نشاـ ایرب��اس را بهـ
ــه  ــکا و اتحادی ــتاندارد آمری ــازمان‌های اس ــه س ــه تائیدی ــت ک ــرده اس ــز ک مجه
ــا  ــان را ب ــل ۷ آتش‌نش ــل حداق ــی حم ــر توانای ــن هلی‌کوپت ــا را دارد. ای اروپ
ــن  ــانی ای ــزات آتش‌نش ــتفاده از تجهی ــا اس ــن ب ــل دارد و همچنی ــزات کام تجهی
ــا  ــی و ب ــورت هوای ــش و به‌ص ــون آت ــه دور از کان ــد از فاصل ــرکت می‌توان ش
دقــت بــالا کانــون آتــش را هــدف قــرار دهــد. بــوم یــا لولــه ۷٫۵ متــری ایــن 
هلیکوپتــر کــه قابلیــت حرکــت دارد می‌توانــد آب یــا فــوم را بــا فشــار بــالا در 

طبقــات پمپــاژ کنــد.
ــه پشــت‌بام محــل  همچنیــن بالگردهــا ایــن چنینــی می‌تواننــد آتش‌نشــانان را ب
ــا  ــا ی ــند از راه‌پله‌ه ــور نباش ــداکار مجب ــراد ف ــن اف ــا ای ــانند ت ــوزی برس آتش‌س
آسانس�ـورهای خطرن کـا�ک��ه هــر لحظ��ه احتمــال حادث��ه در ‌‌‌‌آن‌ه��ا وجــود دارد 

اســتفاده کننــد.
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تجهیزات جدید روباتیک

عــاوه بــر بالگردهــای آتش‌نشــانی در تجهیــزات جدیــد اســتفاده 
معمولــی  و  مرســوم  بســیار  مرتفــع  آتش‌ســوزی‌های  در  روبات‌هــا  از 
اســت. ایــن تجهیــزات روباتیــک در طبقــات ایمــن نصــب می‌شــوند و 
می‌تواننــد ضمــن حــرکات لولــه اطفــای حریــق خــود را بــه طبقــات 
�بســیار مشــکل اســت برســانند. مرتف ـع�ک��ه امـ�کان دسترس ـی�ب��ه ‌‌‌‌آن‌ه��ا 
دوربی��ن ای��ن تجهیــزان تصاوی ـر�ب��ا کیفی��ت ب��الا را بــرای آتش‌نشان‌هــا ارســال 
ــخیص  ــر تش ــش را بهت ــت آت ــت و وضعی ــد موقعی ــد و ‌‌‌‌آن‌ه��ا می‌توانن می‌کن
ــه Hero Pipe اســت. ایــن  ــه ایــن تجهیــزات تجهیزاتــی موســوم ب ــد. نمون دهن
ــه از  ــر دقیق ــوم را در ه ــا ف ــر آب ی ــد ۲۴۰۰ لیت ــک می‌توان ــزات روباتی تجهی
ــل  ــان‌ها در مح ــور آتش‌نش ــه حض ــاز ب ــدون نی ــد ب ــاختمان‌های بلن ــره س پنج

خطــر پمپــاژ کنــد.
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پهپادهای آتش‌نشان

سـا�زمان آتش‌نشــانی شــهرداری تهــران اعــام کــرد کــه ایــن ســازمان در حــال 
ــا  ــه خدمــات اســت ام ــرای ارائ ــری پهپادهــای آتش‌نشــان ب ــه کارگی بررســی ب
ــی  ــر معمول ــد کوادکوپت ــه جــز چن ــا ب  ـخب��ری از ‌‌‌‌آن‌ه در حادث ـه�پلاس��کو همـ
نب��ود. اس��تفاده از “پهپـا�د آتش‌نش�ـان”در بس��یاری از کشوــرهای جه�ـان مرســوم 
ــه  ــالی اســت ک ــد س ــدادی چن ــای ام ــا در عملیات‌ه ــتفاده از پهپاده اســت. اس
موردتوجــه نهادهــای مختلــف امــدادی در دنیــا قــرار گرفتــه اســت. تــا پیــش از 
ایــن، اســتفاده از ایــن پرنده‌هــا در نهادهــای نظامــی بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات 
و کاربردهــای دیگــر مرســوم بــوده اســت؛ امــا بــه مــرور زمــان بــا تجاری‌ســازی 
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ایــن پرنده‌هــای بــدون سرنشــین اســتفاده از آن بــرای کاربردهــای دیگــر 
ــه طراحــی و  ــی ب ــروزه شــرکت‌های مختلف ــه اســت. ام ــرار گرفت موردتوجــه ق
ــه  ــه از آن جمل ــد ک ــدام کرده‌ان ــدادی اق ــای ام ــه نهاده ــا ب ــن پهپاده ــروش ای ف

ــرد. ــاره ک �ـرکت‌های SkyFire و AtlantaDrone اش �ـه ش �ـوان ب می‌ت
ــزار  ــدام ۸۵ ه ــور کهرک ــانی نیوی ــده در آتش‌نش ــه ش ــه کار گرفت ــای ب پهپاده
ــانی  ـرت وی��ژه بـر�ای مأموریت‌ه��ای آتش‌نش ــد ک��ه به‌صوـ ــت دارن دلار قیم
ــز  ــادون قرم ــی و م ــای حرارت ــا دوربین‌ه ــای ب ــن پهپاده ــده‌اند. ای ــی ش طراح
اطلاعــات بســیار مهمــی را حتــی از میــان دود بســیار غلیــ ظو شــعله‌های آتــش 
ــه  ــا آتش‌نش��ان‌ها ب ــالا ارس��ال می‌کنن��د ت ــرل و اطف��ای حری��ق از ب ــرای کنت ب
مناطــق خطرنــا کوارد نشــوند. بــرای مثــال آتش‌ســوزی کــه بــر اثــر نشــت گاز 
ــار  ــه شــدت دچ ــروی آتش‌نشــانی را ب ــاد نی ــاق افت ــن اتف ــال ۲۰۱۴ در منهت س
مشــکل کــرد امــا رئیــس عملیــات بــا کمــک گرفتــن از یــک پهپــاد کــه در محــل 

بــود موفــق شــد حادثــه را از بــالا مدیریــت کنــد.

 خلاصه راهنمایی آمادگی جسمانی و عملیاتی در آتش‌نشانی
�ـانی  �ـی و آتش‌نش �ـنل ایمن �ـی پرس �ـمی و روح �ـی جس �ـطح آمادگ �ـای س ارتق
ــان‌ها  ــان انس ــریع ج ــات س ــوادث و نج ــواع ح ــا ان ــریع ب ــه س ــور مقابل به‌منظ
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ــری از  ــوای جســمانی جهــت جلوگی ــان و افزایــش ســطح ق ــن زم در کوتاه‌تری
ــوادث. ــته در ح ـب‌های ناخواس آسیـ

ــراي جان‌فشــانی  ــاده ب ــام آتش‌نشــان آم ــه ن ــرادي ب ـزمان آتش‌نشــانی اف در ساـ
در راه نج��ات اف��راد آس��یب‌دیده��ي ا ب��ه دام افت��اده در ان��واع ح��وادث می‌باش��ند. 
ــرای  ــراد ب دس��تورالعمل زی��ر نکاتــی در مــورد آمــاده نمــودن جســم و روان اف

مقابل��ه و آمادگ��ی ب��ا حوــادث احتمالــی پرداخت��ه می‌ش�ـود:
 1- تمرينات فكري 2- تمرينات جسمي

	1 تمرينــات فكــريك ــه در قالــب تمرينــات به‌صــورت بحــث گروهــي، -
فضاساــزی، مديريـ�ت ســوانح،ك لاس‌‌ه��ای مديريــت زمــان و ... 

می‌باشـ�د.
	2 تمريناــت جسـم�ي��ك ه در ذيـ�ل ب��ه توضيـ�ح ‌‌‌‌آن‌هـ�ا می‌پردازی��م. -

ش�ـايان ذ��كر اس�ـت چهارچــوب تئور ك��ياي�ـن تمرينـا�ت را به‌صــورت 
ورزش‌‌ه��ای عملــي علمــي درآورده‌ایــم تــا رســيدن بــه ايــده آل 

جسمــاني را س��هل‌الوصول نماییـ�م.
توضيح تمرينات جسماني:

1- دستگاه عضلاني: با تمرين تقويت می‌شوند
2- دستگاه اسكلتي

3- دستگاه‌های كمكي
1-3 دستگاه قلب و عروق

2-3 دستگاه تنفسي
3-3 دستگاه عصبي

4-3 دستگاهك ليه و دفع ادرار 
5-3 دستگاه گوارش
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) physical fairness( آمادگي جسماني

اولين فاكتور آمادگي جسماني
ــه‌ای از  ــا مجموع ــهي  ــ كعضل ــري  ــروي حداكث ــدرت عضلاني ← ني 1- ق

ــات عض
2- اســتقامت عضلاني ← نيرويــيك متــر از حداكثــر و بــراي انجــام تمرينــات 

تي ر قد
3- چابكي ← تغيير مسير با کوتاه‌ترین زمان ممكن + تعادل

4- تعادل ← بالانس ← حف ظموقعيت فضايي بدن در هر شرايطي
ـر رش��ته‌‌های   ـزم��ان )در بيشتـ ــوان ←ك ار و نـر�يو و ق��درت در واحدـ 5- ت

ورزشــي موردتوجــه اســت (
ــز  ــه از مغ ــر دســتوريك  ــراي انجــام ه ــاده ب ــدن آم 6- هماهنگــي بدن ← ب
بــه عضلــهي ــا عضــو می‌رســد بــدون هيــچك ــم وك اســتي )كنتــرل سيســتم 

عصبــي بــراي انجــام هــر حركــت(.
8- سرعت

9- انعطاف‌پذیری ← ميزان دامنه حركتي مفاصل
10 – استقامت دستگاه قلب و تنفس
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- ــار و فرآورده‌هــای کشــاورزی شــهرداری تهــران، گــزارش عمومــی، 	 ســازمان میادیــن میــوه و تره‌ب

تهــران، 1376.
- ــر آموزش‌هــای 	 شــریعتی، حســن. میرســعیدی، ســعید. زعیمــی، مصطفــی. قندهــاری، مهــدی: تأثی

کوتاه‌مــدت بــر یادگیــری پرســنل پایانه‌هــای مســافربری شــهرداری مشــهد، کنفرانــس ملــی توســعه 
ــانی. 1398 ــرمایه‌گذاری انس س

- شــهیدی، ســعید و نــدا کامــران پــور، "مطالعــات اقتصــادی جهــت احــداث مرکــز خریــد تهــران"، 	
مهندســین مشــاور ره شــهر، 1372.

- صیــاد، علیرضــا: رابطــه ســازگاری شــغلی و رضایــت شــغلی بــا میــزان پرخاشــگری کارگــران غــرف 	
میــوه و تره‌بار"ســازمان مدیریــت میادیــن میــوه و تره‌بــار تهــران"، پنجمیــن کنفرانــس ملــی علــوم 

انســانی و مطالعــات روانشناســی.
- علــی آبــادی، زینــب. نســترن، مهیــن. پیرانــی، فرزانــه. شــیخ زاده، فرزانــه: مکان‌یابــی ایســتگاه‌های 	

آتش‌نشــانی بــا اســتفاده از تلفیقــی GIS و AHP مطالعــه مــوردی منطقــه 3 اصفهــان. 1395
- ــی و 	 ــور ایمن ــازمان ام ــارات س ــان، انتش ــانی در جه ــعه آتش‌نش ــش و توس ــید: پیدای ــملو، فرش قاس

آتش‌نشــانی کشــور. 1380
- گــودرزی، دنیــا: طراحــی پایانــه مســافربری بــا تأکیــد بــر آســایش اقلیمــی در فضــای بــاز )مطالعــه 	

مــوردی شــهر گنبــدکاووس(، کنفرانــس بین‌المللــی عمــران، معمــاری و شهرســازی ایــران معاصــر، 
تهــران. 1396

- ــعه 	 ــرح توس ــی ط ــیب‌های اجتماع ــش آس ــرات کاه ــی اث ــی: بررس ــه، عل ــاجده. دغاغل ــی، س لویم
ــس  ــن کنفران ــدار، پنجمی ــعه پای ــرد توس ــا رویک ــواز ب ــهر اه ــار ش ــوه و تره‌ب ــزی می ــدان مرک می
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ــدار. ــعه پای ــرد توس ــا رویک ــانی ب ــوم انس ــی و عل ــت، روانشناس ــی مدیری بین‌الملل
- متولــی زاهــد، زهــرا. حمــزه، فرهــاد: بررســی میــزان تأثیرگــذاری عملکــرد و نحــوه ارائــه خدمــات 	

ــش  ــهید کار اندی ــافربری ش ــه مس ــگران در پایان ــت گردش ــر رضای ــدگان ب ــه و رانن ــان پایان کارکن
شــیراز، هفتمیــن همایــش ملــی مطالعــات و تحقیقــات نویــن در حــوزه علــوم انســانی، مدیریــت و 

کارآفرینــی ایــران.
- ــدس، 	 ــاب ق ــرکت مه ــران، ش ــتان"، ته ــی گورس ــر در مکان‌یاب ــل مؤث ــی، "عوام ــور، رجبعل مختارپ

1375، )منتشــر نشــده(.
- مرتضــوی، مرجــان: بررســی تجربــه اتــاق مــادر و کــود کدر پایانه‌هــای مســافربری شــهر تهــران، 	

ــزی شــهر تهــران. 1394 ــز مطالعــات و برنامه‌ری مرک
- مرتضــوی، مرجــان: ضــرورت اجــرای اتــاق مــادر و کــود کدر فضاهــای شــهری، اماکــن عمومــی 	

و خصوصــی
- ــاز 	 ــا رویکــرد فضــای ب مســعودی اصــل، بهــزاد: مناظــره فرهنگــی و اجتماعــی آرامســتان میــان ب

ــر و تمــدن شــرق، ســال چهــارم، شــماره چهاردهــم. 1395 جمعــی شــهری، فصلنامــه هن
- ــر 	 ــود ب ــزار وج ــای اب ــی آموزش‌ه ــر بخش ــده: اث ــه، حمی ــس ویش ــی پ ــا. نام ــن، مهس مظلومی

پرخاشــگری کارگــران بخــش فــروش میادیــن میــوه و تره‌بــار تهــران.
- ــداث 	 ــرح اح ــی ط ــات تکمیل ــور، "مطالع ــهری وزارت کش ــران ش ــی و عم ــور محل ــت ام معاون

قبرســتان‌ها"، چهــار جلــد، جلــد دوم، تهــران، 1363.
- معاونــت امــور محلــی و عمــران شــهری وزارت کشــور، "کلیــات طــرح عمــران بازارهــای روز"، 	

تهــران، 1363.
- معاونت فرهنگی و اجتماعی شهرداری اصفهان، "معرفی ترمینال کاوه"، اصفهان، بی تا.	
- ــران"، 	 ــار ته ــدان تره‌ب ــداث می ــی اح ــزارش نهای ــران، "گ ــهرداری ته ــی ش ــی و عمران ــت فن معاون

ــران، 1374. ته
- ــعه 	 ــر توس ــد ب ــا تأکی ــدار ب ــهری پای ــی ش ــد: طراح ــرد، محم ــدی ف ــدی. محم ــه، مه منتظرالحج

حمل‌ونقــل محــور TOD(( مــورد مطالعــه و طراحــی شــهر اسلامشــهر، ســومین کنفرانــس ســالانه 
ــهری. ــت ش ــازی و مدیری ــاری، شهرس ــای معم پژوهش‌ه

- ــماره 49، 	 ــریه ش ــتارگاه"، نش ــات کش ــبات و تأسیس ــاختمان، محاس ــن، "س ــید محس ــوی، س موس
ــاختمان، 1362. ــکن و س ــات مس ــز تحقیق ــران، مرک ته

- مولایــی، اصغــر. تــوران پــور، محیــا. آیشــم، معصومــه: بازشناســی اصــول حاکــم بــر مکان‌یابــی و 	
ــاغ  ــا عصــر حاضــر )مــورد پژوهــی: آرامســتان تخــت فــولاد و ب توســعه آرامســتان‌ها از گذشــته ت
رضــوان اصفهــان(، مطالعــات ســاختار و کارکــرد شــهری، ســال ششــم، شــماره نوزدهــم، صفحــات 

1398 .95-123
-	  مهندســین مشــاور بانیــان، "گزارش‌هــای ترمینــال غــرب"، تهــران، حــوزه معاونــت فنــی و عمرانــی

ــهرداری تهران،1374. ش
-	 ــی. ــل همگان ــر حمل‌ونق ــی ب ــعه مبتن ــی توس ــای مل ــه: راهنم ــی، مرضی ــا. باریکان ــی، مهت  میرمقتدای
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1397
-	 ــور، ــد. مختارپ ــی، نوی ــعیدی رضوان ــین. س ــی، حس ــی جاجرم ــواد. ایمان ــد ج ــور، محم ــق پ  ناط

ــتایی. 1383 ــهری و روس ــات ش ــهیلات خدم ــات و تس ــی: تأسیس رجبعل
-	  ناهــی، ناصــر، "مطالعــات کشــتارگاهی"، )پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد معمــاری(، تهــران، دانشــگاه

شــهید بهشــتی، بــی تــا.
-	  وزارت جهــاد ســازندگی، "مطالعــه اســتراتژی فــرآوری و بازیابــی گوشــت در کشــور )مرحلــه اول،

بررســی کشــتارگاهی سراســر کشــور(، تهــران، 1373.
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تاسیسات شهری
کتاب سبز1400 )راهنمای عمل شهرداری‌ها(، مشتمل بر 20 جلد موضوع مختلف است 
که در سال یک‌هزار و چهارصدِ هجری شمسی منتشر شده است. در این جلد موضوع 
“تاسیسات شهری” مورد بحث قرارگرفته است. محتوای این کتاب مشتمل بر مواردی 
همچون؛ پلیس، راهنمایی و رانندگی، کلانتری، اورژانس و... را نیز می‌باشد. اما در 
این کتاب صرفا به مواردی که وفق قوانین و مقررات شهرداری ‌ها در حیطه وظایف 

این نهاد قرار دارد، پرداخته شده است.
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